DUPLICAT

REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE

+CASTIGA PREMII IN LUMEA VIVO!”
06.11.2023-17.12.2023

ART. 1. ORGANIZATORUL CAMPANIEI

1.1. Organizatorul Campaniei ,CASTIGA PREMII IN LUMEA VIVO!(denumiti in continuare
"Campania") este societatea Polus Transilvania Companie de Investitii S.A, o societate avand sediul
social in Sat Floresti, Comuna Floresti, str. Avram lancu nr. 492-500, Camera 1, Etaj 1, jud. Cluj Romania,
inregistrata la Registrul Comertului sub numarul de inregistrare [12/1492 /1997, avand Cod de Identificare
Fiscala RO 9693652, reprezentata prin CBRE REAL ESTATE CONSULTANCY S.R.L., avidnd sediul social in
Romania, Bucuresti, sector 1, Calea Floreasca, Nr. 165, Cladirea One Tower of Bucharest, Spatiul Nr. 1, Biroul
Nr. 1, Etaj 14, inmatriculata la Registrul Comertului cu numarul de inregistrare J40/6638/1997, Cod Fiscal
de Inregistrare Nr: RO 9730670, prin dna BURCA OLIVIA-LARISA, cetitean roman,
cu domiciliul in comuna .

Cluj-Napoca, Tn calitate de Tmputernicit in baza Procurii din data de
13.01. 2023 in calitate de Tmputermclt denumitd Tn cele ce urmeaza "Organizatorul".

1.2. Campania se va derula cu respectarea prevederilor cuprinse in prezentul Regulament,
denumit In cele ce urmeaza “Regulamentul” si in conformitate cu prevederile Ordonantei de Guvern
nr. 99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor de piata.

1.3. Termenii gi conditiile prezentului Regulament, asa cum sunt prezentate mai jos, sunt
obligatorii pentru tofi participantii. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica Regulamentul,
aducand la cunostinfa publicului acest fapt prin publicarea anexelor sau actelor aditionale la
Regulament pe site-ul https://vivo-shopping.com/ro/cluj-napoca.

1.4. Participantii sunt obligati sd respecte termenii si conditiile regulamentului, potrivit celor
mentionate mai jos.

1.5. Prin Inscrierea la aceastd Campanie, participantii declara si recunosc c¢a au luat cunostinti
de prevederile Regulamentului si c& acceptd termenii si conditiile prezentului Regulament si inteleg
cd Tn acest scop datele lor cu caracter personal vor fi prelucrate conform Regulamentului. De
asemenea, toate persoanele participante trebuie sd ia la cunostinta si s accepte termenii si conditiile
de utilizare, participantii fiind direct si unici raspunzatori pentru incélcarea acestor prevederi.

1.6. Regulamentul Oficial este intocmit si va fi facut public prin afisarea pe site-ul https://vivo-
shopping.com/ro/cluj-napoca. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica sau completa prezentul
Regulament Oficial, urménd ca astfel de eventuale modificiri si intre in vigoare numai dupi

publicarea pe site-ul https://vivo-shopping.com/ro/cluj-napoca.

1.7. Regulamentul este disponibil in mod gratuit oricarui solicitant.

ART. 2. DURATA CAMPANIEI SI ARIA DE DESFASURARE

2.1. Campania este organizata si desfisuratd, in perioada 06.11.2023- 17.12.2023 (denumit3 in
continuare ,Perioada Campaniei”), in conformitate cu programul de functionare al Magazinelor
Participante afisat la sediul acestora in fiecare caz si cu respectarea prevederilor prezentului
Regulament.
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2.2. Campania este organizatd si desfasuratd exclusiv in Centrul comercial VIVO!Cluj-Napoca,
situat in loc. Floresti, jud. Cluj, str. Avram lancu nr. 492-500, Tn conformitate cu programul de
functionare al Magazinelor Participante afisat la sediul acestora si cu respectarea prevederilor
prezentului Regulament.

2.3. In situatia n care, pe durata de desfasurarii Campaniei, In cadrul retelei de magazine
participante indicate in prezentul Regulament se va mai deschide un magazin, acesta va fi inclus
automat in Campanie.

2.4. Durata Campaniei poate fi modificatd in conformitate cu prevederile art. 1.
ART 3. PARTICIPANTII $1 DREPTUL DE PARTICIPARE

3.1 Se pot Tnscrie in vederea participarii la Campanie numai persoanele fizice, cu domiciliul
sau resedinta in Roméania care poseda un act de identitate sau permis de sedere valabil, care la data
Inceperii Campaniei au virsta minima de 18 ani sau care desi nu au Implinit 18 ani sunt reprezentati
de un reprezentant legal (denumite in cele ce urmeaza "Participanti”).

Pot participa la Campanie persoanele mentionate mai sus, care au parcurs si respectat etapele
de fnscriere prevazute in prezentul Regulament. :

3.2 Nu au dreptul de a participa la aceasta Campanie urmatoarele persoane:

a) persoanele a ciror varstd este mai mica de 18 ani la data Inscrierii In Campanie, cu exceptia cel
care desi nu au Tmplinit 18 ani sunt reprezentate de un reprezentant legal;

b) persoanele juridice;

¢) prepusii (inclusiv, Insa fara a se limita la angajatii) Organizatorului sau ai grupului de societati
din care face parte Organizatorul;

d) prepusii (inclusiv Tnsa fara a se limita la angajatii) agentiilor sau prestatorilor de servicii ai
Organizatorului implicati in organizarea Campaniei, indiferent de locatia Organizatorului in care
sunt alocati acesti prepusi;

e) prepusii (inclusiv Tnsd fara a se limita la angajatii) Magazinelor Participante, in care se va
desfasura Campania;

f) membrii familiilor prepusilor mentionati la punctele b) - f) de mai sus (constind din
copii,parinti, sot/sofie, frate/sord);

g) orice alte persoane care nu indeplinesc criteriile prevdzute in Prezentul Regulament.

3.3 Organizatorul poate verifica oricAind mdasura in care o persoand respectd prezentul
Regulament. Tn cazul in care Organizatorul constaté sau 1i sunt aduse la cunostinta (a) Incélciri sau
nerespectiri ale Regulamentului sau nerespectari ale conditiilor impuse pentru participarea in
Campanie, sau (b) indicii de practici suspecte, ilicite, fraudd, sabotaj sau perturbare, ori tentative ale
acestora, de orice tip la adresa, imaginea sau reputatia Campaniei, Organizatorului sau a celorlalte
parti implicate, Organizatorul poate proceda la suspendarea/anularea si retragerea drepturilor,
beneficiilor sau premiilor dupad caz, si/sau descalificarea Participantilor implicati, chiar si a
castigatorilor. In toate cazurile n care exerciti aceasti prerogativi, Organizatorul nu datoreaza nicio
despiagubire de orice natura sau plata Participantului descalificat.

3.4 Dacia sunt identificate persoane care au influentat sau care au facilitat castigarea de premii
in cadrul Campaniei de cdtre persoane care nu indeplinesc conditiile de participare la Campanie,
stipulate in prezentul Regulament, Organizatorul are dreptul de a cere restituirea premiilor astfel
cAstigate si de a actiona Tn instantd atdt persoanele care au facilitat participarea unor astfel de
persoane la Campanie, cit si persoanele care au participat, in mod nelegal la Campanie.
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3.5 Organizatorul Tsi rezerva dreptul de a interzice orice participare la Campanie, ce se
efectueazd prin incilcarea prezentului Regulament si de a nu acorda/de a retrage premiile
Participantilor care Incalca prevederile Regulamentului.

3.6 Orice Incercare de fraudare se sanctioneazi cu eliminarea Participantului in cauzi din
Campanie, Organizatorul informand Participantul prin orice mijloc pus la dispozitie de citre
Participant cu privire la eliminarea sa din Campanie. Refuzul Participantului de a pune la dispozitie
modalitatea de contact sau de a fi contactat exonereazi Organizatorul de aceastd obligatie de
comunicare.

3.7 Participarea la aceasta Campanie are valoare de acceptare integrali si liber consimtiti a
prevederilor prezentului Regulament.

ART. 4. MECANISMUL DESFASURARII CAMPANIEI

Conditii privind inscrierea valabilid in Campanie

4.1. Pentru inscrierea valabild in vederea participarii la Campanie este necesari indeplinirea
cumulativi a urmatoarelor conditii:

Participantul trebuie sa indeplineascd conditiile de participare potrivit art. 3 din prezentul
Regulament;

b) Inscrierea la prezenta Campanie trebuie si se realizeze in perioada mentionatd in art. 2 din
prezentul Regulament, in intervalul orar 10:30 - 21:00 (disponibil de luni pAna duminici);

c) Participantul urmeaza etapele necesare Inscrierii iIn Campanie, asa cum acestea sunt detaliate in
cadrul prezentei Sectiuni din Regulament.

Mecanismul inscrierii in Campanie

4.2. In desfisurarea acestei Campanii promotionale, participantii care, In perioada
06.11.2023- 17.12.2023, achizitioneazi produse (din Magazinele participante) in valoare de minim
50 lei (TVA inclus)- pentru un singur bon fiscal, trebuie sa completeze si sa introduci in urna de la
Biroul de informatii din incinta VIVO! Cluj-Napoca cel putin un Talon valid completat conform
mentiunilor din Regulamentul Campaniei.

Materialele promotionale pe care Organizatorul le pune la dispozitia participantilor sunt
urmatoarele:

a) Taloane promotionale, denumite in continuare ,Taloane”, sunt primite de citre clienti la
Biroul de Informatii VIVO! Constanta, in perioada 06.11.2023- 17.12.2023. Acestea sunt tiparite pe
suport de hartie, au 3 (trei) parti componente si contin urmétoarele informatii :

- faa Talon: simbolul §i denumirea campaniei promotionale; cAmpurile alocate datelor personale
ale participantilor (nume, prenume, telefon, e-mail, semnitura), data, seria talonului, precum si
Bifa camp: ,Am citit Regulamentul oficial si sunt de acord cu termenii si conditiile acestuia." si "
Sunt de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal, conform cu regulamentul Campaniei”;

- interior Talon: se regdsesc imaginile premiilor care fac obiectul campaniei promotionale,
fmpreund cu cdsufele pe care se vor aplica stickerele autocolante (asa cum sunt descrise la pct. b)
de cdtre participant, impreuna cu rezumatul regulamentului prezentei campanii promotionale;

Jumatatea Talonului care contine seria acestuia ramane la Participant, fiind obligat si o pastreze pani
la finalizarea Campaniei sau, dupa caz, pani la ridicarea Premiului.

b) Stickere - sunt autocolantele primite de catre clieni la Biroul de informatii VIVO!Cluj-
Napoca, ca urmare a indeplinirii conditiilor de acordare a sticker-ului, avind serii numerice unice.
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Stickerele si Taloanele pot fi ridicate de la Biroul de informatii din incinta VIVO!Cluj-Napoca,
respectiv pot fi introduse in urne, in perioada mentionata la art. 2.1, in intervalul orar 10:30 - 21:00.

4.3. In cadrul aceastei campanii promotionale clientii care fac cumpdraturi in magazinele
participante la campanie primesc 1 (unu) sticker securizat la fiecare 50 (cincizeci) lei (TVA inclus)
cheltuiti in magazinele participante din cadrul VIVO!Cluj-Napoca, in perioada 06.11.2023-
17.12.2023, pe acelasi document fiscal. Nu vor fi luate In considerare bonurile emise de casele de
schimb valutar, casino, in urma utilizirii serviciilor bancare sau in urma achizitiei de alcool/tigari, cu
exceptia celor emise de supermarket-uri, cu conditia de a exista si alte produse achizitionate pe
respectivul bon fiscal, in afara de tigari/alcool.

Pentru bonurile fiscale cu valoare mai mica de 50 lei (TVA inclus), nu se va primi niciun

sticker. Bonurile fiscale nu se cumuleaza.

Pentru un singur bon fiscal de cumparaturi se pot primi maxim 6 stickere, chiar daca valoarea
bonului depdseste suma de 300 lei,

Nu se acceptd returul produselor achizitionate in baza bonurilor fiscale participante la
Campanie pentru alte motive decat cele prevazute de lege.

4.4 Stickerele se acordi clientilor la Biroul de Informatii VIVO! Cluj-Napoca, in baza fiecarui
bon fiscal, prezentat in original. Aceste stickere se aplica de cdtre client pe un talon ce se procura
gratuit de la Biroul de Informatii VIVO! Cluj-Napoca, detagénd stickerul de pe suportul de hartie.
Taloanele se vor completa cu stickere in ordinea numerelor din casute. Stickerele se acorda pentr
bonurile fiscale emise exclusiv In perioada 06.11.2023- 17.12.2023, indiferent de ziua Tn care
participantul se prezinti la Biroul de Informatii VIVO! Cluj-Napoca In vederea obtinerii stikerelor sau
a talonului.

4.5. Participantii trebuie s completeze corect si lizibil, cu date reale, toate rubricile talonului
de Campanie in cazul achizitiondrii produselor in valoare de minim 50 lei (TVA inclus), pentru un
singur bon fiscal;

4.6. Talonul completat corect si complet cu cele 6 stickere trebuie introdus in urna aflata la
Biroul de Informatii. Fiecare talon de Campanie reprezintd o sansd de castig. Dupd incheierea
perioadei de inscriere, urna va fi sigilata de catre un reprezentant al Organizatorului si depozitata in
sigurantd;

4.7. Participantii sunt obligati si pastreze in buna stare bonul/bonurile fiscal/e In original
péna la intrarea in posesie a premiului. Premiul méneazad doar za bonului fiscal prez

4.8. Talonul de participare se obtine de la Biroul de Informatii din cadrul centrului comercial;

4.9. Sunt descalificate automat persoanele care participa la Campanie asumandu-si o identitate
falsa.

Desemnarea si contactarea cistigitorilor

4.10. In cadrul acestei Campanii se vor acorda premii, ce sunt descrise in art. 5 din prezentul
Regulament.

Castigatorul sau cistigatorii va fi desemnat/vor fi desemnati in urma unei extrageri aleatorii.
Acelasi mecanism se aplicd si pentru desemnarea rezervelor. Extragerea castigatorilor si a rezervelor
se va realiza in data de 18.12.2023 si vor avea loc 4 trageri la sorti pentru fiecare premiu acordat
(cate 1 talon castigator si 3 taloane de rezerva).
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4.11. Castigatorii Campaniei vor fi contactati telefonic Tn cel mult 48 de ore de la extragere.

Lista castigdtorilor va fi publicatd pe site-ul web https://vivo-shopping.com/ro/cluj-napoca, Tn cel mult 20
zile lucratoare de la momentul validarii castigitorilor.

4.12. Castigatorii au obligafia sa ridice personal premiile in cel mult 30 de zile de la extragere,
de la centrul comercial VIVO! Cluj-Napoca situat in loc. Floresti, jud. Cluj, str. Avram lancu nr. 492-
500. Cagtigatorul are obligatia de a anunta Organizatorul cu 3 zile lucritoare inaintea prezentarii la
centrul comercial VIVO! Cluj-Napoca in vederea ridicarii premiului la urmitoarea adresi de e-mail:
cluj-napoca@vivo-shopping.com. Premiul se predi in baza incheierii unui proces-verbal de predare-
primire si a prezentdrii cdrtii de identitate, Castigitorul obligindu-se si puni la dispozitia
Organizatorului o copie a acesteia. De asemenea, Castigatorul trebuie si prezinte si bonurile fiscale in
baza cdrora a obtinut stickerele.

4.13. Daca vreunul dintre castigatori nu se conformeaza prevederilor art. 4.12 si/sau refuzi s3
primeasca premiul, respectiv nu se prezintd la sediul VIVO! Cluj-Napoca in termenul mai sus
“mentionat, premiul va fi acordat rezervei, conform art. 4.14. Acest mecanism se aplicd pani la
% izarea celor 3 rezerve pentru fiecare premiu in parte. In eventualitatea in care nici una dintre
-r'a persoane nu isi exercitd dreptul de a ridica premiul in termenul si conditiile mentionate in
% /Er 2zentul Legulamean.r:emiuLva:éméne_’in_prop.nieta-tea—Ox:ga.n.izat0-r-uLu-ireég{-i-gé-tg-m-l—ﬂema-iavéﬂd
"~ Oposibilitatea de a emite pretentii in acest sens.
o Premiile nu se expediaza, ci se ridicd personal exclusiv din centrul comercial VIVO! Cluj-

Napoca.

4.14. Dupd desigilarea urnelor de campanie de citre comisia de validare, taloanele de
campanie din fiecare Centru Comercial se vor amesteca si se vor extrage 5 (cinci) taloane de
campanie care vor fi desemnate castigiatoare in ordinea In care premiile sunt prezentate in tabelul
din cadrul art. 5.1, dupa care se vor extrage si cite 3 (trei) taloane de rezervi pentru fiecare premiu,
urmand a se proceda la contactarea rezervelor, daca este cazul, Tn ordinea in care acestea au fost
extrase.

Comisia de validare este formata din: Ancuta Farcas, Larisa Burcs, Andreea Baltin. Dupi extragerea
celor 5 taloane castigétoare si a celor 15 taloane de rezerva, se va intocmi un proces-verbal in care
se vor consemna numele castigatorilor si a rezervelor, Organizatorul pastrand taloanele extrase.
Ulterior, vor fi contactati castigitorii conform art. 6.1 din prezentul Regulament.

Tragerile la sorti vor fi efectuate de cétre un reprezentant al Organizatorului.

4.15. Modalitatea de desemnare a rezervelor este identici cu cea de desemnare a
castigatorului. Lista tuturor castigatorilor validati (nume, prenume, premiul cistigat) va fi publicata

pe site-ul https://vivo-shopping.com/ro/cluj-napoca, In cel mult 20 zile lucritoare de la momentul
validdrii lor, Intocmindu-se si un proces-verbal in acest sens.

ART 5. PREMIILE CAMPANIEI

5.1. Premiile oferite In aceastd Campanie, cat si valoarea lor, sunt anexate in tabelul de mai jos:

6098,75 lei | 5 125,00 lei - 30 ‘tgf‘ e 25 625,00 lei

TOTAL (TVA inclus)
TOTAL (fara TVA)
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Detalii premii: L
Valoarea totald a premiilor oferite in cadrul Campaniei este 30 493,75 lei (TVA inclus).

5.2. Castigitorii premiilor oferite in cadrul acestei Campanii nu au posibilitatea de a primi
contravaloarea premiilor in bani, de a solicita Tnlocuirea acestora cu alte bunuri sau schimbarea
caracteristicilor premiilor cagtigate.

5.3. Un Participant poate cstiga in cadrul Campaniei un singur premiu.

5.4.Tn cazul in care un Participant a cistigat deja, la data desemndrii sale drept castigator, acesta
nu mai are dreptul de a mai fi desemnat drept castigdtor, participarea sa la Companie ulterior
momentului in care acesta a cistigat deja numirul maxim de premii fiind invalidatd in mod automat. In
acest caz, Organizatorul va proceda la contactarea rezervelor, in ordinea In care acestea au fost extrase,
reluandu-se validarea in aceleasi conditii.

5.5 Premiile sunt asigurate de Organizator. .

.

5.6. Organizatorul nu isi asuma raspunderea de a remedia viciile, de orice natura, pe care le-ar |
putea avea obiectele ce constituie premii.

3 y
ART. 6. VALIDAREA CASTIGATORILOR SI INMANAREA PREMIILOR L
6.1. Dupa extragerea si validarea tuturor taloanelor de Campanie castigdtoare si a celor de ‘
rezervi, se vor contacta persoanele cistigatoare, dupa cum urmeaza:

in termen de 2 zile lucritoare de la extragere, persoanele castigatoare vor fi contactate telefonic
cel putin o data in decursul a 2 zile lucritoare diferite, pentru a fi anuntfate n legiturd cu premiul
castigat si procedura de validare.

n situatia in care cAstigatorul nu rdspunde in decursul celor 2 zile lucratoare la telefon,
organizatorul va consemna in procesul-verbal de validare a listei castigatorilor zilele si orele la care a
fost contactat castigatorul, cu menfiunea ca acesta nu a raspuns la telefon. In acest caz, vor fi contactate
rezervele in ordinea extragerii acestora, urméndu-se aceeagi procedurd privind contactarea.

Participantul va fi informat ca pentru validarea castigarii premiului trebuie ca Tn termen de
maximum 2 zile lucritoare de la data anuntarii de catre reprezentantul Organizatorului, sa trimita o
copie a bonului/bonurilor fiscal/fiscale ce au stat la baza acordarii stickerelor promotionale, partea din
talon pastratd ce cuprinde informatiile campaniei si codul de identificare alaturi de nume, prenume,
numar de telefon, CNP, prin e-mail, la adresa comunicati telefonic de reprezentantul Organizatorului.

Daca Organizatorul nu receptioneazd documentele solicitate, indiferent de motiv, In termen de 2
zile lucritoare de la data informarii Participantului asupra castigului, castigatorul este invalidat si
pierde orice drept asupra premiului. In cazul in care castigiatorul nu indeplineste conditiile de validare,
i este retrasi calitatea de potential castigitor si este invalidat, urmand a se apela la rezerve In ordinea
extragerii acestora, urmindu-se aceeasi procedura de validare.

6.2. inmanarea premiilor castigitorilor se va face in termen de 30de zile lucratoare de la data
validirii. Acest termen poate suferi modificiri, intrucat va fi calculat si raportat la data receptionarii
premiului de catre Organizator din partea Furnizorului, iar Castigatorii declara ca inteleg si accepta
posibilitatea prelungirii termenului, fira a pretinde daune-interese Organizatorului.

Premiile se inmaneazi in centrul comercial VIVO! Cluj-Napoca, de cdtre un reprezentant VIVO!
Cluj-Napoca. Premiile se inmaneazi personal castigatorilor prin proces verbal de predare-primire.
Organizatorul nu este responsabil pentru pierderea, distrugerea, furtul premiilor fnmanate
cistigdtorilor.

6.3. CAstigitorii sunt obligati s furnizeze organizatorului o copie dupd actul de identitate
valabil, la momentul ridicarii premiului, pentru ca Organizatorul si-si poatd indeplini obligatiile fiscale
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aferente premiilor ce depdsesc valoarea de 600 Lei. Neprezentarea in perioada stabilita, indicata
pentru ridicarea premiului sau neprezentarea unei copii dupd actul de identitate valabil sau refuzul
confirmarii prin semnaturd a primirii premiului, atrage dupa sine anularea talonului de Campanie
castigator. :

6.4. Castigatorul premiului nu poate ceda premiul, In integralitate sau partial, unor alte
persoane, anterior predarii acestor premii de citre Organizator, fard acordul scris al Organizatorului.

6.5. La momentul predarii-primirii premiului, castigdtorul va primi si certificatul de garantie si
factura fiscala a premiului, achizitionat in prealabil de catre Organizator.

6.6. Garantia premiului se calculeaza de la momentul Intocmirii facturilor fiscale care atesta
achizitionarea bunurilor, iar pentru a beneficia de aceasta, Castigatorul trebuie sa prezinte premiul
societatii Istyle Retail SRL mentionata in certificatul de garantie al produsului impreuna cu procesul-
verbal de predare-primire, certificatul de garantie si factura fiscalda, ambele receptionate la momentul
reddrii-primirii premiului. Termenul de garantie este mentionat in certificatul de garantie.

6.7 1In cazul In care Organizatorul constatd, ulterior Inmanarii premiului, cd Participantul

or/ Participantii castigatori nu a/au findeplinit toate conditiile stipulate in prezentul
ulament;-acesta isi-rezerva-dreptul-de-a-i-invalida-si-de-a-eere-repunerea-in-situatia-anterioara, prin——
ntrarea in posesia premiului deja inménat sau a contravalorii acestuia, precum si a cheltuielilor
aferente suportate de Organizator in legiturd sau inmanarea premiului, daci este cazul. In aceste
tircumstante, Organizatorului nu-i va putea fi retinutd raspunderea si nu va datora daune-interese
pentru prejudiciu. Eventualele costuri de livrare privind returul premiului sunt in sarcina
Participantului castigator invalidat.

¢
2]

6.8. Organizatorul Campaniei va acorda premiul doar acelui cistigator care a luat parte la
Campanie, cu respectarea fidela a prevederilor prezentului Regulament.

ART. 7. TAXE SI IMPOZITE

7.1 Organizatorul, se obligd sd calculeze, sd retind, sd declare si sd vireze impozitul aferent
premiilor acordate cistigdtorilor In conformitate cu prevederile Legii nr. 227/2015 privind Codul
Fiscal. Suplimentar fatd de impozitul cu retinere la sursa aplicabil pentru premiile obtinute, daca este
cazul, orice alte obligatii de natura fiscala in legatura cu acestea, daca existd, sunt Tn sarcina exclusiva a
castigatorului. De la data la care castigatorul intra in posesia premiului acordat in cadrul Campaniei,
toate cheltuielile legale aferente acestui premiu revin castigatorului respectiv.

ART. 8. LIMITAREA RASPUNDERII

8.1. Dreptul de proprietate asupra premiului/premiilor apartine n exclusivitate
cistigatorului/castigatorilor care indeplineste/indeplinesc conditiile impuse de Regulament.

8.2. Prezenta Campanie se desfasoara conform regulilor stabilite prin prezentul Regulament.
Inscrierea in Campanie si participarea la Campanie este raspunderea exclusivd a Participantilor.
Organizatorul nu isi asumd rdaspunderea pentru cazurile in care, independent de Organizator,
potentialii participanti nu se pot inscrie In cadrul Campaniei. De asemenea, Organizatorul nu este
responsabil pentru nicio cauza externa, neimputabild Organizatorului care ar putea afecta dreptul de
participare la aceasta Campanie.

8.3. Organizatorul este indreptatit sd ia toate masurile necesare in caz de tentativd de frauda a

sistemului, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea acestei Campanii sau imaginea
Organizatorului sau a afiliatilor acestuia.
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8.4. In eventualitatea unei dispute asupra validititii unei participari Tn cadrul acestei Campanii,
decizia Organizatorului este definitiva.

8.5 Organizatorul nu Tsi asuma nicio responsabilitate pentru:

a. Pierderea si/sau deteriorarea documentelor fiscale justificative si/sau a talonului, ori pentru
documentele fiscale ilizibile;

b. Eventualele dispute legate de dreptul de proprietate asupra documentelor fiscale sau asupra
taloanelor de Campanie;

¢. Erori de imprimare sau alte erori referitoare la documentele fiscale justificative;

d. Imposibilitatea castigitorului de a intra in posesia premiului si nicio eroare cu privire la datele
furnizate de catre castigatori sau participanti sau pierderea de citre participant a bonurilor
fiscal justificative;

e. Erorile in datele furnizate de catre céstigatori; acuratetea datelor de contact este
responsabilitatea exclusiva a participantilor. Ca atare, Organizatorul nu are niciun fel de
obligatie Tn cazul furnizarii de catre participan{i a unor date eronate care au dus la
imposibilitatea inmanarii premiului sau la imposibilitatea identificarii unui castigidtor. Pentr
claritate, Organizatorul nu fgi asuma raspunderea pentru datele furnizate de castigdtor care
sunt conforme cu realitatea, motiv pentru care acesta nu poate intra in posesia premiului
nici pentru prelucrarea informatiilor astfel furnizate. Daca se va constata ca un castigitor
furnizat date false, eronate, persoana respectiva nu va putea primi premiul, iar daca l-a prim -;-
va fi obligat sa il restituie impreuna cu orice prejudicii a cauzat Organizatorului; =

f. Neprezentarea castigdtorului pentru ridicarea premiului,;

g. Cazurile Tn care castigatorul nu respectd conditiile de validare detaliate in prezentul
Regulament;

h. Toate prejudiciile suferite de cdtre orice participant desemnat castigator si/sau de citre
reprezentantul legal al acestuia (dupa caz) in legatura cu premiul castigat;

i. Standardele de calitate sau viciile ascunse ale produselor oferite in calitate de premii;

j. Produsele participante a caror achizitie nu poate fi justificata prin document fiscal emis in
intervalul de timp aferent Perioadei Campaniei, intr-unul dintre magazinele participante la
Campanie. Organizatorul nu are nicio obligatie fata de participanti in nicio situatie in care
documentul fiscal in original atestand achizitia in conditiile prevazute in prezentul Regulament
nu poate fi prezentat (pierderea sau distrugerea documentului fiscal);

k. Reclamatiile referitoare la premiul castigat, ulterioare momentului semnarii pentru primirea
premiului (acestea nu vor fi luate in considerare de catre Organizator);

1. Actiunile si calitatea serviciilor prestate de catre terti pentru si in numele sau.

m.Imposibilitatea castigatorului de a intra in posesia premiului din diverse motive neimputabile
Organizatorului;

n. Eventualele prejudicii sau vatamari suferite de catre Participanti sau cauzate unor terti ca
urmare a utilizarii premiului. In cazul in care Participantii desemnati castigatori sufera un
prejudiciu/vatamare ca urmare a utilizarii normale a premiului si din cuaza unor vicii de
fabricatie ale premiului, se vor adresa producatorului, potrivit informatiilor din certificatul de
garantie care va insoti premiul;

o. Utilizarea premiilor oferite de catre partener sau o eventuald anulare/meodificare a conditiilor
de utilizare a premiilor de citre emitentul acestora, raspunderea revenind acestuia din urma.

p. Disputele referitoare la dreptul de proprietate asupra premiului/premiilor. Din momentul
predarii premiului/premiilor ciatre castigator, Organizatorul nu mai raspunde de integritatea si
calitatea acestuia.

q. Blocarea adresei de e-mail a participantului, a numarului de telefon sau orice alte asemenea
defectiuni sau imprejurari.
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8.6. Participantii acceptd cu titlu definitiv toate deciziile adoptate de catre Organizator in
privinta castigatorilor, precum si a calendarului ulterior al Campaniei sau a altor schimbari legate de
implementarea Campaniei.

8.7. Organizatorul nu raspunde in niciun fel pentru daunele directe sau indirecte care rezulta din
participarea la Campanie, cu exceptia cazului in care acestea se datoreaza unor acte de culpa grava sau
unor acte intentionate ale Organizatorului sau ale persoanelor pentru care Organizatorul trebuie sa
raspunda.

8.8. Organizatorul nu are nicio obligatie de a intrefine corespondenta cu solicitantii unor
revendicari necastigatoare ce apar ulterior acordarii efective a premiului/premiilor oferite in cadrul
acestei Campanii.

ART. 9. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

9.1. Prin inscrierea si participarea la prezenta Campanie, Participantii declari ci sunt de acord
»\cu prevederile prezentului Regulament si sunt de acord ca datele lor personale si intre in baza de date
_‘9 4 Organizatorului (cu datele de identificare mai sus mentionate), sa fie prelucrate si utilizate de acesta
|®(personal ori prin imputernicit) in scopuri precum: anuntarea castigitorilor, publicarea listei

! A

-~ Mesfasurarea Campaniei, indeplinirea obligatiilor care ii revin Organizatorului in baza 0.G. 99/2000
privind comercializarea produselor si serviciilor de piata si legislatiei publicitatii si realizarea
interesului legitim al operatorului prin combaterea si evitarea oricaror tipuri de fraude legate de
aceasta Campanie. Temeiul juridic al prelucrarii noastre este reprezentat de art. 6 alin. (1) lit. a), b) si f)
din Regulamentul nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste protectia
datelor cu caracter personal (incepand cu 25 mai 2018). Organizatorul se obliga ca datele personale si
nu fie transferate intr-un stat care nu asigura un nivel adecvat de protectie.

9.2, Organizatorul se obligd si respecte prevederile Legii nr. 190/2018, Regulamentului nr.
679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste protectia datelor cu caracter
personal, privind protectia datelor personale ale Participantilor stocate pe durata Campaniei si ulterior
acesteia. Ca atare, Organizatorul se angajeazd sa pastreze confidentialitatea datelor personale ale
Participantilor la Campanie si sa le prelucreze conform legislatiei in vigoare. De asemenea, Datele
Participantilor la Campanie nu vor fi transferate altor categorii de destinatari.

9.3. Persoanele vizate de prelucrarea datelor cu caracter personal sunt persoanele fizice care se
inscriu in Campanie potrivit Regulamentului Oficial (Participantii, incluzand Castigitorii), indiferent
dacd se dovedeste ulterior cd aceste persoane nu indeplineau conditiile pentru a fi considerate
Participanti potrivit Regulamentului Oficial.

9.4. Scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal si temeiul juridic pentru fiecare:

(i) Datele cu caracter personal ale Participantilor sunt prelucrate in temeiul relatiei contractuale ce
este stabilita prin acceptarea Regulamentului Campaniei, in scopul desfasurarii Campaniei, desemnarii,
anuntdrii, publicarii castigatorilor, validarii, atribuirii premiilor, solutionarii plangerilor formulate de
Participant in legatura cu derularea Campaniei.

De asemenea, in temeiul relatiei contractuale, Organizatorul va prelucra datele cu caracter personal ale
Participantilor pentru desemnarea castigatorilor. Participantii au posibilitatea de a formula reclamatii
si de a contesta modul de desfasurare a Campaniei potrivit Regulamentului.

(ii) Datele Participantilor castigatori sunt prelucrate si in vederea indeplinirii obligatiilor legale care
incumba Organizatorului (cum ar fi cele in materie financiar-contabila, fiscala, de arhivare).

Publicarea datelor Participantilor castigatori se poate realiza in temeiul obligatiei legale care incumba
Organizatorului potrivit legislatiei in domeniul comercializarii produselor si serviciilor de piata.
Anumite date cu caracter personal apartinand Castigatorilor sunt prelucrate in temeiul obligatiei
impuse de legislatia financiar-contabila si fiscala privind impozitul retinut pe veniturile cu regim de
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retinere la sursa, atunci cand valoarea premiului castigat este mai mare de 600 RON. Ulterior, anumite
date ar putea fi pastrate in continuare avand in vedere obligatiile de arhivare.

(iii) Datele Participantilor pot fi prelucrate de Organizator si in contextul solutionarii cererilor privind
exercitarea drepturilor persoanelor vizate cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, in
temeiul obligatiei legale ce ii revine potrivit legislatiei specifice.

(iv) Organizatorul poate prelucra date si in scopul solutionarii altor plangeri decat cele mentionate mai
sus la punctele (i) si (iii), formulate de persoanele care se considera vatamate, in temeiul interesului
legitim al acestuia.

De asemenea, Organizatorul poate prelucra datele cu caracter personal pentru apararea drepturilor
acestuia, punerea in aplicare a prevederilor Regulamentului pentru apararea in instanta si/sau
initierea altor proceduri judiciare sau administrative, inclusiv pentru investigarea eventualelor
incalcari, realizarea diverselor raportari, analize si studii statistice cu privire la campaniile de
marketing organizate si succesul acestora, in temeiul interesului legitim al Organizatorului.

9.5. Categoriile de date cu caracter personal prelucrate sunt in principal obtinute direct de la
persoanele vizate si includ de exemplu:

¢ pentru Participanti: nume, prenume, data nasterii, numdr de telefon, adresa de e-mai

semnatura;

+ pentru Castigatori: nume, prenume, numdr de telefon, adresa de e-mail, CNP, semnatu

Anumite date cu caracter personal apartinand Castigatorilor (de exemplu, date din actul

mare de 600 RON.

Furnizarea acestor date este necesara pentru executarea contractului, respectiv pentru desfas
Campaniei si a asigura participarea in cadrul Campaniei.

9.6. Datele cu caracter personal vor fi prelucrate pe durata necesara desfasurarii Campaniei, iar
ulterior, in vederea contactarii Castigatorilor, dar si a conformarii cu obligatiile legale aplicabile,
inclusiv, dar fara limitare la, legislatia finaciar-contabila, fiscala, respectiv de arhivare.

9.7. In calitate de persoane vizate de activitatile de prelucrare beneficiati de urmatoarele
drepturi conform prevederilor legale aplicabile in domeniul protectiei datelor cu caracter personal:

a) acces la date: puteti solicita si primi o confirmare de la Organizator cu privire la detaliile
prelucrarilor de date (ce date prelucram si in ce scop, unde si cat timp le stocam, cine are acces la
ele etc);

b) rectificare: daca datele pe care le utilizam sunt inexacte sau incomplete le puteti actualiza printr-o
cerere (exemplu: daca v-ati schimbat numarul de telefon sau adresa de e-mail ne puteti contacta
pentru a actualiza aceste date). Acest drept poate fi exercitat impreuna cu cel de restrictionare sau
cu cel de opozitie;

c) stergere: puteti solicita sa stergem o parte sau toate datele pe care le avem despre dumneavoastra.
Important! Nu vom putea da curs cererii in toate cazurile (exemple: legea ne obliga sa pastram
datele o anumita perioada; datele ne sunt utile pentru un interes legitim precum apararea unui
drept in instanta);

d) restrictionare: puteti solicita sa nu utilizam datele care va privesc, ci doar sa le stocam pana la
rezolvarea unei alte solicitari pe care ne-ati transmis-o si anume:

> solicitare de rectificare a datelor;

> opozitie fata de stergerea datelor in situatia unei prelucrari ilegale;
> solicitarea de furnizare a anumitor date pentru apararea unui drept;
> opozitie fata de prelucrarea datelor - a se vedea pct. (f) de mai jos.

e) portabilitate: puteti cere ca datele pe care ni le-ati furnizat sa va fie comunicate pe un suport
utilizat in mod curent, intr-un format care poate fi citit automat. De asemenea, puteti cere ca datele
care va privesc sa fie trimise catre un alt operator.
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Important! Legea ne obliga sa dam curs cererii doar pentru datele prelucrate anterior in baza
consimtamantului dumneavoastra sau pentru derularea contractului incheiat cu noi si doar daca
datele sunt prelucrate prin mijloace automate.

f) opozitie: va puteti opune prelucrarilor de date derulate pe baza interesului nostru legitim.
Important! Legea ne obliga sa dam curs cererii doar pentru prelucrarile realizate in scop de
marketing direct (exemplu: daca primiti e-mailuri cu reclame de la noi ne poti solicita
dezabonarea). In celelalte cazuri in care existi motive legitime si imperioase care justifici
prelucrarea si care prevaleazi asupra intereselor, drepturilor si libertitilor persoanei vizate sau ci
scopul este constatarea, exercitarea sau apdrarea unui drept in instantiva solictim sa ne explicati
si de ce va opuneti prelucrarii atunci cand formulati cererea, pentru a lua o decizie finali..

g) procesul decizional automatizat: ca regula, aveti dreptul de a nu fi supus unei decizii automate,

daca aceasta produce efecte legale sau va afecteaza similar, intr-o masura semnificativa (exemplu:

refuzul automat de a incheia un contract cu dumneavoastra, bazat pe o prelucrare automata de
date).

In cazul proceselor decizionale automate utilizate in Campanie, asa cum acestea sunt descrise mai

sus, aveti dreptul de a contesta decizia, de a va exprima punctul de vedere si de a obtine o

verificare din partea unui factor uman potrivit detaliilor din Regulament,

retragerea consimtamantului: daca prelucram datele pe baza consimtamantului dumneavoastra, il

puteti retrage oricand, pe baza unei cereri scrise si semnate, transmite la adresa de e-mail cluj-

napoca@vivo-shopping.com.

Important! Retragerea consimtamantului va avea efect doar pentru viitor. Prelucrarile efectuate in
alt scop, cum ar fi executarea contractului, nu vor fi afectate de retragere.

plangere: daca sunteti nemultumit, va puteti adresa oricand Autoritatii Nationale de Supraveghere
a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod
postal 010336, Bucuresti, Romania) sau instantelor competente.

La cererea expresd a oriciruia dintre Participanti, Organizatorul va asigura acestuia exercitarea
oricaruia dintre drepturile prevazute mai sus. Pentru exercitarea acestor drepturi, participantii inscrisi
la Campanie vor trimite Organizatorului la adresa e-mail: cluj-napoca@vivo-shopping.com, o cerere
intocmita in form3 scrisa, datati si semnati.

9.8. Participantii nu vor fi supusi unui proces decizional automatizat (incluzand crearea de
profiluri). Datele Participantilor vor fi prelucrate pe durata campanie, iar datele cstigatorilor péna la
semnarea procesului verbal de predare-primire, respectiv pe o perioada de incd 30 de zile ulterior,
ulterior acestea fiind sterse.

9.9. Pentru mai multe informatii in legatura cu prelucrarea datelor cu caracter personal sau
pentru exercitarea drepturilor dumneavoastra, va puteti adresa Organizatorului la urmatoarea adresa:
cluj-napoca@vivo-shopping.com.

9.10. Prin participarea la Campanie, respectiv prin bifarea cdmpului aferent de pe talon,
Participantul 1si manifestd consimtimantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal in
scopurile, conditiile si termenele mai sus mentionate.

ART. 10. INCETAREA CAMPANIEL FORTA MAJORA

10.1. Prezenta Campanie poate fnceta si/sau poate fi intrerupta in cazul aparitiei unui
eveniment ce constituie caz fortuit sau de forta majord, conform legislatiei tn vigoare, precum si in
cazul imposibilitatii Organizatorului, din motive independente de vointa sa, de a continua prezenta

Campanie.
10.2. Prin forta majora se inteleg evenimentele sau circumstantele extraordinare pe care o parte

nu le poate prevedea sau preveni in mod rezonabil, inclusiv dar fird limitare la catastrofe naturale,
razboi, revolutie, rascoald, insurectie civila, expropriere, nationalizare, explozie nuclears, contaminare
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