REGULAMENT PRIVIND ACCESUL ANIMALELOR DE COMPANIE iN CENTRUL
COMERCIAL VIVO! CLUJ-NAPOCA

I DISPOZITII GENERALE

1.1. Centrul Comercial VIVO! Cluj-Napoca (denumit in continuare ,,Centrul Comercial”) este detinut de
POLUS TRANSILVANIA COMPANIE DE INVESTITII SA, o societate pe actiuni, cu sediul social in
Floresti, str. Avram Iancu nr. 492-500, camera 1, et. 1, jud. Cluj, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului
sub nr. J12/1492/1997, avand Cod Unic de Inregistrare 9693652, reprezentati prin CPI PROPERTY RO
SRL, o societate cu raspundere limitata, cu sediul social In Romania, Bucuresti, Sectorul 1, Strada Bucuresti-
Ploiesti nr. 73-81, parter, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J2025088530007, avand Cod
Unic de Inregistrare 52922194, reprezentata, la randul siu, prin dna Larisa-Olivia Burci, in calitate de
Imputernicit (denumita in continuare ,,Proprietarul”)

1.2. Prezentul Regulament stabileste conditiile in care este permis accesul vizitatorilor Centrului Comercial
insotiti de Animale de companie, in incinta Centrului Comercial, precum si regulile obligatorii privind
supravegherea, controlul si conduita acestora pe intreaga durata a prezentei in Centrul Comercial.

1.3. Prin accesul in Centrul Comercial insotit de un Animal de companie, vizitatorul confirma ca a luat
cunostintd de prevederile prezentului Regulament, 1si exprima acordul cu privire la acestea si se obliga sa le
respecte integral pe intreaga durata a prezentei sale si a Animalului de companie in Centrul Comercial.

1.4. Prezentul Regulament este adus la cunostinta publicului prin publicarea pe pagina de internet a Centrului
Comercial VIVO! Cluj-Napoca https://vivo-shopping.com/ro/cluj-napoca si/sau prin afisarea la punctele de
informare din Centrul Comercial si/sau prin orice alte mijloace de informare ori semnalizare considerate
adecvate de Proprietar.

II. DEFINITII
In sensul prezentului Regulament:

2.1. ,,Animal de companie” inseamnd, exclusiv in sensul prezentului Regulament, un cdine sau o pisica
domestica, aflat(d) in Ingrijirea si sub supravegherea unui Insotitor. Accesul Animalelor de companie in
Centrul Comercial este permis exclusiv in conditiile si in zonele stabilite prin prezentul Regulament.

2.2. , Insotitor” inseamna persoana fizica aflatd in deplindtatea facultatilor mintale, care a implinit varsta de
18 ani, care detine, are in ingrijire ori sub supraveghere animalul de companie si care raspunde de acesta pe
intreaga durata a prezentei sale in perimetrul Centrului Comercial.

2.3. ,,Caine periculos” inseamna orice céine, indiferent de dimensiuni, apartinand urmétoarelor rase, grupate
in doua categorii, conform prevederilor aplicabile din OUG 55/2002, dupa cum urmeaza:

Categoria I: cainii de lupta si de atac, asimilati prin caracterele morfologice cu céini de tipul Pit Bull,
Boerbull, Bandog si metisii lor;

Categoria a II-a: cainii din rasele American Staffordshire Terrier, Tosa Inu, Rottweiller, Dog Argentinian,
Mastino Napolitano, Fila Brazileiro, Mastiff, Ciobanesc Caucazian, Cane Corso si metisii lor.


https://vivo-shopping.com/ro/cluj-napoca

2.4. , Animal agresiv’ inscamna orice Animal de companie care, fara sa fie provocat, musca sau ataca
persoane ori alte animale ori manifesta un comportament care indica un risc concret de atac.

2.5. ,,Animal nesupravegheat” inseamna orice cdine sau pisica identificat(d) in incinta sau in perimetrul
Centrului Comercial fara a se afla sub supravegherea si controlul unui Insotitor, inclusiv orice Animal de
companie liber, pierdut, abandonat, neidentificat sau al carui proprietar, detintor ori Insotitor nu poate fi
identificat.

2.6. ,,Zone Comune” Inseamna spatiile interioare si exterioare ale Centrului Comercial destinate accesului
si folosintei comune a vizitatorilor, inclusiv caile de acces, holurile, grupurile sanitare, parcarea exterioara si
celelalte zone de folosintd comuna, cu exceptia Spatiilor Comerciale si Zonelor cu Acces Interzis definite
mai jos.

2.7. ,Spatiu Comercial” inseamnd orice magazin, unitate de prestéri servicii, cafenea, restaurant sau alt
spatiu exploatat de un locatar, operator ori partener in cadrul Centrului Comercial.

2.8. ,,Food Court” inseamnd zona Centrului Comercial destinatd consumului de produse alimentare si
bauturi, incluzand zona comuna de mese si circulatiile aferente acesteia, astfel cum aceasta este delimitata si
semnalizatd de Centrul Comercial.
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2.9. ,,Zona de Joaca pentru Copii” inseamna parcul/locul de joaca exterior destinat copiilor, precum si orice
alta zona care va fi amenajata si semnalizatd de Centrul Comercial ca spatiu destinat in mod specific jocului
si activitatilor pentru copii.
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2.10. ,,Zone cu Acces Interzis” inseamna Food Court-ul, Zona de Joaca pentru Copii si orice alte zone in
care accesul Animalelor de companie este interzis prin prezentul Regulament, prin lege sau prin semnalistica
amplasata de Centrul Comercial.

III. REGULI GENERALE PRIVIND ACCESUL CU ANIMALELE DE COMPANIE

3.1. Accesul in Centrul Comercial este permis exclusiv cu Animale de companie, astfel cum acestea sunt
definite la art. 2.1 din prezentul Regulament, respectiv cdini si pisici domestice, si numai cu respectarea
tuturor conditiilor prevazute de prezentul Regulament si a semnalisticii existente in Centrul Comercial.
Accesul cu orice alte specii de animale este interzis, sub rezerva exceptiilor prevazute de legislatia aplicabila
si de art. 8 din prezentul Regulament.

3.2. Prin exceptie, accesul si stationarea cu Animale de companie sunt strict interzise:
a) In zona Food Court;
b) in Zona de Joaca pentru Copii, inclusiv in parcul exterior destinat copiilor;

c¢) in orice alte zone in care accesul Animalelor de companie este interzis potrivit legii ori prezentului
Regulament sau care sunt semnalizate 1n mod corespunzétor de catre Centrul Comercial.

3.3. Interdictiile prevazute la art. 3.2 se aplica indiferent de talia Animalului de companie si indiferent daca
acesta este tinut in lesd, in brate, Intr-o geantd, cusca sau intr-un alt dispozitiv de transport, sub rezerva
exceptiilor impuse de dispozitiile legale aplicabile.

3.4. Accesul Animalelor de companie in Spatiile Comerciale este stabilit de fiecare operator in parte.
Operatorii decid daca si in ce conditii permit, restrictioneaza sau interzic accesul Animalelor de companie in



spatiile pe care le utilizeaza, sub rezerva respectarii legislatiei aplicabile si a regulilor obligatorii stabilite de
Centrul Comercial, precum si modalitatea in care decizia luata este adusa la cunostinta vizitatorilor.

Proprietarul nu isi asuméd nicio responsabilitate in legaturd cu modalitatea in care operatorii Spatiilor
Comerciale inteleg sa permita sau sa restrictioneze accesul vizitatorilor insotiti de Animalele de companie,
respectiv cu privire la stabilirea, comunicarea si aplicarea regulilor proprii de acces in Spatiile Comerciale.
Fiecare operator este exclusiv responsabil pentru aducerea la cunostinta vizitatorilor, iIn mod corespunzator,
aregulilor si/sau restrictiilor aplicabile in Spatiul Comercial pe care il utilizeaza, precum si pentru gestionarea
accesului Animalelor de companie 1n respectivul spatiu, cu respectarea prezentului Regulament si a legislatiei
aplicabile.

3.5. Vizitatorii insotiti de Animale de companie au obligatia de a verifica, anterior intrarii Intr-un Spatiu
Comercial, dacd accesul acestora este permis si de a respecta regulile, restrictiile si indicatiile comunicate de
operatorul respectiv.

Faptul ca accesul Animalelor de companie este permis in Zonele Comune ale Centrului Comercial nu confera
vizitatorilor un drept de acces cu acestea in Spatiile Comerciale si nu poate fi interpretat ca o confirmare sau
garantie din partea Proprietarului cd accesul este permis in oricare dintre acestea.

3.6 Permisiunea unui operator privind accesul Animalelor de companie in Spatiul sdu Comercial nu poate
inlatura sau modifica interdictiile stabilite prin prezentul Regulament pentru Zonele cu Acces Interzis.

IV. CONDITII PRIVIND ANIMALELE DE COMPANIE SI iNSOTITORII ACESTORA

4.1. Pe intreaga durata a prezentei in Centrul Comercial, Animalul de companie trebuie sa se afle permanent
sub supravegherea si controlul efectiv al Insotitorului. Fiecare Insotitor poate fi insotit simultan de maximum
2 (doud) Animale de companie, exclusiv de talie mica sau medie, cu conditia ca acesta sa poatd asigura in
permanenta supravegherea si controlul efectiv al fiecaruia dintre acestea.

4.2. Cainii carora le este permis accesul in Centrul Comercial vor fi tinuti permanent in lesa adecvata, prinsa
de zgardd sau ham, care si permitd Insotitorului controlul imediat si efectiv al animalului, ori vor fi
transportati intr-un dispozitiv adecvat de transport.

4.3. Pisicile vor fi tinute intr-o cusca, geanta sau alt dispozitiv de transport adecvat ori, dacd temperamentul
animalului permite acest lucru in conditii de siguranta, in ham si lesa special destinate pisicilor, astfel incat
Insotitorul si poati mentine permanent controlul asupra animalului.

4.4. Este interzisa utilizarea unei lese ori a oricarui alt sistem de prindere intr-o maniera care impiedica
circulatia celorlalti vizitatori sau care permite Animalului de companie sa se apropie necontrolat de alte
persoane ori animale.

4.5. Insotitorul are obligatia s respecte toate prevederile legale aplicabile Animalului de companie, inclusiv,
dupi caz, obligatiile privind identificarea, inregistrarea, vaccinarea, deparazitarea, utilizarea botnitei si a lesei
ori orice alte masuri prevazute de legislatia aplicabila.

4.6. Pe intreaga durati a prezentei in Centrul Comercial, Insotitorul va avea asupra sa carnetul de sanitate al
Animalului de companie si, dupa caz, orice alte documente necesare potrivit legislatiei aplicabile pentru



atestarea stdrii sanitar-veterinare a acestuia si indeplinirea masurilor sanitar-veterinare aplicabile, inclusiv,
dupa caz, efectuarea vaccinarilor si deparazitarilor, precum si:

a) in cazul cainilor, documentele privind identificarea si Inregistrarea acestora in Registrul de Evidenta a
Cainilor cu Stapan (RECS), potrivit legislatiei aplicabile;

b) in cazul pisicilor, documentele privind identificarea si/sau microciparea acestora, daca este cazul potrivit
legislatiei aplicabile.

La solicitarea personalului Centrului Comercial si/sau a personalului de securitate, Insotitorul are obligatia
de a prezenta documentele mentionate anterior, in original sau copie, inclusiv in format electronic, daca este
disponibil. Refuzul sau imposibilitatea prezentarii documentelor solicitate confera Proprietarului dreptul de
a refuza accesul Animalului de companie in Centrul Comercial sau, dupa caz, de a solicita Insotitorului sa
paraseasca Centrul Comercial impreuna cu Animalul de companie.

4.7. Nu este permis accesul in incinta Centrului Comercial:
a) cu Caini periculosi sau Animale agresive, indiferent de dimensiuni;
b) persoanelor care nu au implinit varsta de 18 ani, Insotite de Animale de companie;

¢) cu Animale de companie in Spatiile Comerciale in care operatorii au interzis accesul acestora sau atunci
cand nu sunt respectate conditiile ori restrictiile de acces stabilite de operatorul respectiv;

d) cu Animale de companie care prezintd un comportament agresiv, agitat, imprevizibil sau necontrolat ori
manifesta tendinta de a ataca, musca, zgaria sau sari asupra persoanelor ori a altor animale;

e) cu Animale de companie care prezinta semne vizibile de boala ori se afla intr-o stare care poate pune in
pericol sdndtatea sau siguranta persoanelor ori a altor animale;

f) cu Animale de companie femele aflate in perioada estrala;

g) cu Animale de companie care nu pot fi supravegheate si controlate in mod efectiv si permanent de catre
Insotitor;

h) cu Animale de companie care prezintd un nivel de agitatie sau orice alt comportament de natura sa perturbe
linistea si activitatea normala a Centrului Comercial,

1) cu Animale de companie care prezinta o stare necorespunzatoare de igiena, de natura sa afecteze curatenia,
igiena sau confortul persoanelor aflate in Centrul Comercial;

j) cu Animale de companie care nu sunt transportate, tinute sau, dupd caz, echipate in conformitate cu
cerintele prevazute de prezentul Regulament si de legislatia aplicabila;

k) cu Animale de companie care, prin starea, comportamentul sau modul in care sunt supravegheate ori
controlate, creeaza sau sunt susceptibile in mod rezonabil sd creeze un risc pentru siguranta, sandtatea,
integritatea ori confortul persoanelor sau al altor animale, pentru integritatea bunurilor ori pentru ordinea si
buna desfasurare a activitatii Centrului Comercial;

1) 1n orice alte situatii In care nu sunt respectate conditiile, obligatiile, restrictiile sau cerintele prevazute de
prezentul Regulament si/sau de legislatia aplicabild in ceea ce priveste accesul, detinerea, supravegherea,
controlul ori conduita Animalelor de companie.



4.8. Fara a aduce atingere celorlalte drepturi prevazute de prezentul Regulament si de celelalte regulamente
aplicabile in Centrul Comercial, Proprietarul isi rezerva dreptul, sub rezerva respectarii dispozitiilor legale
aplicabile, de a refuza, restrictiona sau interzice accesul persoanelor insotite de Animale de companie in
Centrul Comercial ori intr-o anumitd zona a acestuia sau, dupd caz, de a solicita acestor persoane sa
paraseasca imediat Centrul Comercial ori respectiva zond, in special in oricare dintre urmatoarele situatii:

a) sunt incalcate prevederile prezentului Regulament;

b) Insotitorul refuza sa respecte instructiunile personalului Centrului Comercial si/sau ale personalului de
securitate;

c) Animalul de companie manifestd un comportament dintre cele prevazute la art. 4.7 sau orice alt
comportament de naturd sa provoace teama ori sa creeze un risc pentru alte persoane sau animale;

d) Insotitorul nu poate asigura supravegherea si controlul efectiv al Animalului de companie;

e) prezenta sau comportamentul Animalului de companie perturba ori este susceptibil sa perturbe activitatea
normala a Centrului Comercial sau sa afecteze siguranta, ordinea, igiena, linistea ori confortul celorlalti
vizitatori;

f) comportamentul Insotitorului si/sau al Animalului de companie aduce ori este susceptibil sa aduca atingere
intereselor legitime ale Proprietarului, operatorilor Spatiilor Comerciale ori colaboratorilor acestuia;

g) Animalul de companie a provocat anterior incidente ori a manifestat un comportament agresiv, periculos
sau necontrolat in incinta Centrului Comercial.

Exercitarea sau neexercitarea de catre Proprietar a drepturilor prevazute de prezentul articol nu transfera si
nu diminueazd in niciun mod responsabilitatea Insotitorului pentru supravegherea, controlul si
comportamentul Animalului de companie.

4.9. Este interzisd lasarea Animalelor de companie nesupravegheate In Centrul Comercial, inclusiv prin
legarea acestora de mobilier, balustrade, elemente constructive ori alte obiecte din incinta sau proximitatea
Centrului Comercial.

4.10. Este interzisd abandonarea Animalelor de companie 1n orice zond a Centrului Comercial.

4.11. Nu sunt permise activitati de dresaj, hranire a Animalelor de companie intr-o maniera de naturd sa
afecteze curatenia, igiena, circulatia ori confortul celorlalti vizitatori, joaca cu obiecte de naturd sa afecteze
circulatia ori siguranta celorlalti vizitatori sau orice activitate de natura sa determine agitatia ori interactiunea
necontrolatd dintre animale.

V. IGIENA, CURATENIE SI CONDUITA

5.1. Insotitorul are obligatia de a mentine curatenia in urma Animalului de companie si de a colecta si
indepdrta imediat orice dejectii sau alte resturi produse de acesta.

5.2. Insotitorul trebuie sa detini pe intreaga durati a vizitei mijloacele necesare pentru indeplinirea obligatiei
prevazute la art. 5.1, inclusiv pungi si/sau servetele ori alte produse adecvate.

5.3. Este interzis ca Animalul de companie sa fie urcat sau asezat pe mobilierul destinat vizitatorilor, inclusiv
scaune, fotolii, canapele, mese, banci sau alte suprafete similare.

5.4. Insotitorul trebuie sd se asigure ca Animalul de companie nu deranjeazd ceilalti vizitatori si nu
deterioreaza mobilierul, amenajarile, spatiile verzi sau alte bunuri apartinand Centrului Comercial sau tertilor.



5.5. Insotitorul nu va permite Animalului de companie si initieze contactul sau interactiunea cu alte animale
ori cu alti vizitatori fara acordul persoanei care insoteste animalul respectiv ori, dupa caz, al persoanei vizate.
In cazul producerii oricarui incident, Insotitorul are obligatia si ia imediat toate masurile necesare pentru
limitarea consecintelor acestuia si sa respecte instructiunile personalului Centrului Comercial si/sau ale
personalului de securitate.

VL. MASURI DE SIGURANTA SI DREPTURILE CENTRULUI COMERCIAL

6.1. Personalul Centrului Comercial si/sau personalul de securitate pot solicita Insotitorului sd ia masuri
imediate pentru controlarea Animalului de companie ori pentru iIncetarea oricarei conduite contrare
prezentului Regulament.

6.2. In situatii justificate de securitate, sanitate, igiena, desfasurarea unor evenimente, efectuarea unor lucrari,
existenta unui numar ridicat de vizitatori sau de orice alte considerente operationale obiective, Proprietarul
isi rezerva dreptul de a restrictiona temporar accesul Animalelor de companie In anumite zone, prin
semnalizarea corespunzatoare a acestora.

6.3. Insotitorul are obligatia de a respecta in orice moment instructiunile personalului Centrului Comercial,
ale personalului de securitate si ale personalului cu atributii in situatii de urgenta.

6.4. In cazul in care in incinta sau in perimetrul Centrului Comercial este identificat un Animal
nesupravegheat, Proprietarul, prin personalul Centrului Comercial si/sau personalul de securitate, va putea
lua orice masuri necesare in vederea protejarii persoanelor, a celorlalte animale si a bunurilor, precum si
pentru protejarea animalului, identificarea proprietarului, detindtorului sau Insotitorului acestuia si
gestionarea situatiei acestuia.

in acest scop, Proprietarul va putea, dupa caz, si preia temporar animalul din zona in care acesta a fost
identificat, s 1l mentind temporar intr-un spatiu adecvat, in masura in care acest lucru este posibil, sa
efectueze demersuri pentru identificarea proprietarului, detinitorului sau Insotitorului si/sau si contacteze ori
sd solicite sprijinul autoritatilor competente, serviciilor publice, cabinetelor veterinare, adaposturilor,
asociatiilor pentru protectia animalelor sau al altor entitdti competente.

In cazul in care proprietarul, detinitorul sau Insotitorul nu poate fi identificat intr-un termen de 24 de ore,
Proprietarul va putea proceda, cu respectarea legislatiei aplicabile, la predarea definitiva a animalului cétre o

Toate costurile ocazionate de masurile intreprinse de Proprietar in temeiul prezentului articol vor putea fi
recuperate de la proprietarul, detinatorul, Insotitorul sau orice altd persoana rispunzitoare, daci aceasta este
identificata, fara a aduce atingere dreptului Proprietarului de a solicita repararea integrala a oricarui prejudiciu
produs. Preluarea temporard a animalului si efectuarea de citre Proprietar a oricaror demersuri in temeiul
prezentului articol nu determind asumarea de cétre Proprietar a calitatii de proprietar ori detindtor al
animalului si nici a unei obligatii de supraveghere, adapostire, ingrijire sau protectie a acestuia pe termen
nedeterminat.

6.5. In cazul producerii unui incident, al incalcarii prezentului Regulament sau al producerii ori existentei
unor indicii rezonabile privind producerea unui prejudiciu, personalul Centrului Comercial si/sau personalul
de securitate poate solicita Insotitorului furnizarea datelor necesare pentru identificarea acestuia si clarificarea
incidentului, in conditiile si limitele previzute de legislatia aplicabila. Insotitorul are obligatia de a coopera
cu personalul Centrului Comercial si/sau cu personalul de securitate si, dupa caz, cu autoritatile competente
pentru clarificarea imprejurarilor incidentului.



VII. RASPUNDEREA iNSOIITORULUI

7.1. Accesul Animalului de companie in Centrul Comercial se realizeazd pe raspunderea exclusiva a
Insotitorului. Prin intrarea in Centrul Comercial impreuni cu Animalul de companie, Insotitorul acceptd
integral si neconditionat prevederile prezentului Regulament si declara cd Animalul de companie poate fi
mentinut n conditii de siguranta intr-un spatiu accesibil publicului si isi asuma riscurile inerente prezentei
acestuia intr-un spatiu aglomerat, cu elemente specifice unui centru comercial.

7.2. Insotitorul este direct si integral rispunzitor pentru Animalul de companie pe intreaga durati a prezentei
acestuia in Centrul Comercial si are obligatia de a asigura In permanenta supravegherea si controlul efectiv
al acestuia, cu respectarea prezentului Regulament si a tuturor dispozitiilor legale aplicabile. Insotitorul
raspunde, in conditiile legii, pentru orice faptd a Animalului de companie si pentru orice prejudiciu cauzat de
acesta Centrului Comercial, operatorilor, vizitatorilor, angajatilor, colaboratorilor ori oricaror alte terte
persoane, inclusiv pentru prejudiciile rezultate din actiunea directd a Animalului de companie, din lipsa ori
insuficienta supravegherii sau controlului acestuia, precum si din orice actiune sau omisiune a Insotitorului
contrard prezentului Regulament.

7.3. Insotitorul raspunde, in conditiile legii, pentru orice prejudiciu, de orice natura, imediat sau ulterior,
direct sau indirect, produs ca urmare a nerespectarii prezentului Regulament, a semnalisticii existente in
Centrul Comercial, a mdsurilor de sigurantd aplicabile ori a indicatiilor si instructiunilor personalului
Centrului Comercial si/sau ale personalului de securitate.

7.4. In cazul producerii oricarui incident in care este implicat Animalul de companie, Insotitorul are obligatia
de a lua de Indata toate masurile necesare pentru limitarea consecintelor acestuia, de a coopera cu personalul
Centrului Comercial si/sau cu personalul de securitate si, dupa caz, de a furniza informatiile necesare pentru
clarificarea imprejurarilor in care s-a produs incidentul.

7.5. In cazul in care Animalul de companie provoacad murdarirea, deteriorarea sau distrugerea oricarui bun,
echipament, mobilier, amenajari sau a oricarei zone din Centrul Comercial, precum si in cazul producerii
oricarui alt prejudiciu imputabil Insotitorului si/sau Animalului de companie, Insotitorul va suporta integral,
in conditiile legii, prejudiciul produs, inclusiv costurile necesare, dupa caz, pentru curatarea, igienizarea,
repararea, readucerea la starea initiala sau Tnlocuirea bunurilor afectate.

7.6. Permiterea accesului Animalelor de companie In Centrul Comercial reprezintd exclusiv o facilitate
acordata Insotitorilor si nu presupune asumarea de citre Proprietar a niciunei obligatii de supraveghere, paz,
ingrijire, control sau protectie a Animalelor de companie si nici a obligatiei de a preveni ori controla
comportamentul sau interactiunile acestora cu alte animale ori persoane.

7.7. In limitele permise de lege, Proprietarul nu rispunde pentru incidentele produse de sau in legiturd cu
Animalele de companie aflate in incinta Centrului Comercial si nici pentru prejudiciile ori vatdmarile
rezultate din comportamentul acestora, din lipsa supravegherii sau controlului corespunzitor de catre
Insotitor ori din nerespectarea prezentului Regulament. Cu titlu exemplificativ, fard ca enumerarea si fie
limitativa, Proprietarul nu raspunde:

a) pentru prejudiciile sau vatamarile provocate de un Animal de companie unei persoane, unui alt animal ori
unor bunuri;

b) pentru incidentele rezultate din interactiunea dintre doud sau mai multe Animale de companie;

c) pentru incidentele rezultate din interactiunea unui Animal de companie cu vizitatorii, angajatii operatorilor
sau alte persoane aflate in Centrul Comercial;



d) pentru pierderea, fuga, ranirea, imbolndvirea sau decesul unui Animal de companie, atunci cand acestea
nu sunt imputabile Proprietarului potrivit dispozitiilor legale aplicabile;

e) pentru reactiile Animalului de companie determinate de aglomeratie, zgomote, lumini, echipamente,
instalatii, alte animale, persoane ori alte elemente caracteristice functiondrii obisnuite a unui centru
comercial;

f) pentru bunurile personale, accesoriile, lesele, hamurile, custile, gentile ori alte obiecte utilizate pentru
transportul sau Ingrijirea Animalului de companie, pierdute, deteriorate ori ldsate nesupravegheate;

g) pentru consecintele nerespectarii de catre Insotitor a obligatiilor legale privind detinerea, identificarea,
inregistrarea, vaccinarea, supravegherea ori controlul Animalului de companie.

7.8. Proprietarul nu are obligatia de a verifica in mod sistematic starea de sanatate, temperamentul, rasa, talia,
situatia sanitar-veterinara ori indeplinirea de citre Insotitor a obligatiilor legale aferente Animalului de
companie, permiterea accesului in incintd neputand fi interpretatad drept o confirmare sau garantie din partea
Proprietarului cu privire la indeplinirea acestor conditii.

7.9. Faptul ci personalul Centrului Comercial si/sau personalul de securitate nu solicitd unui Insotitor
parasirea Centrului Comercial sau nu intervine anterior producerii unui incident nu poate fi interpretat ca o
asumare de catre Proprietar a raspunderii pentru supravegherea ori controlul Animalului de companie si nu il
exonereazi pe Insotitor de obligatiile si rispunderea care ii revin potrivit prezentului Regulament si legii.

7.10. Fara a aduce atingere obligatiei Insotitorului de a respecta prevederile prezentului Regulament si de a
repara integral orice prejudiciu cauzat, nerespectarea prevederilor prezentului Regulament poate atrage
aplicarea urmatoarelor sanctiuni:

a) 100 lei/eveniment, in cazul in care Animalul de companie deranjeaza alte persoane ori animale sau
murdareste spatiile Centrului Comercial, iar Insotitorul nu ia de Tndatd masurile necesare pentru incetarea
situatiei si, dupa caz, pentru curatarea sau Inlaturarea consecintelor acesteia;

b) 500 lei/eveniment, pentru incilcarea oricéror alte obligatii, interdictii, restrictii sau conditii prevazute de
prezentul Regulament.

7.11. Sanctiunile prevazute la art. 7.10 se aplica pentru fiecare eveniment sau incalcare constatatd si nu
inlaturd dreptul Proprietarului de a aplica orice alte masuri si/sau sanctiuni prevazute de prezentul
Regulament, si nici obligatia Insotitorului de a acoperi integral orice prejudicii cauzate Proprietarului si/sau
oricaror terte persoane.

VIII. SITUATII SPECIALE

8.1. Regimul cainilor-ghid si, dupa caz, al altor animale de asistenta utilizate de persoane cu dizabilitati este
cel prevazut de legislatia aplicabila, prevederile prezentului Regulament urmand a fi interpretate si aplicate
cu respectarea drepturilor conferite acestor persoane de lege.

8.2. Cainii apartinand ori utilizati de autoritati si institutii publice, forte de ordine, servicii de paza si protectie,
echipe de interventie, cautare sau salvare, aflati in exercitarea atributiilor sau in misiune, sunt exceptati de la
restrictiile incompatibile cu indeplinirea atributiilor respective, cu respectarea legislatiei aplicabile.



IX. DISPOZITII FINALE

9.1. Proprietarul isi rezerva dreptul de a modifica sau actualiza prezentul Regulament ori de céte ori acest
lucru este necesar, inclusiv ca urmare a modificarii legislatiei aplicabile, a cerintelor autoritatilor competente
sau a conditiilor de functionare ale Centrului Comercial.

9.2. Vizitatorii au obligatia de a respecta semnalistica privind accesul Animalelor de companie amplasata in
Centrul Comercial, inclusiv orice restrictii suplimentare de acces aplicabile anumitor zone. in cazul in care
semnalistica amplasata intr-o anumita zona stabileste conditii sau restrictii de acces suplimentare fata de cele
prevazute de prezentul Regulament, vor prevala conditiile sau restrictiile indicate prin respectiva
semnalisticd. Vizitatorii au, de asemenea, obligatia de a respecta indicatiile personalului Centrului Comercial
si/sau ale personalului de securitate.

9.3. Prezentul Regulament se completeazd cu prevederile Regulamentului de Ordine Interioara,
Regulamentului de Ordine Interioara aplicabil vizitatorilor Centrului Comercial Cluj-Napoca si cu celelalte
regulamente si politici aplicabile vizitatorilor Centrului Comercial, n masura in care acestea nu contravin
prezentului Regulament. In cazul oricdrei neconcordante intre prevederile prezentului Regulament si
prevederile altor regulamente sau politici ale Centrului Comercial referitoare in mod specific la accesul si
prezenta Animalelor de companie in Centrul Comercial, prevederile prezentului Regulament vor prevala, sub
rezerva dispozitiilor legale imperative aplicabile.
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