REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE
„LOOK DE FESTIVAL”
21.08.2026


ART. 1. ORGANIZATORUL CAMPANIEI

Organizatorul campaniei „LOOK DE FESTIVAL” (denumita in continuare „Campania” sau  „Evenimentul”) este societatea TRIPONT INVEST S.R.L., o societate cu răspundere limitată, cu sediul social situat în România, București, Sector 1, Sos. București-Ploiești nr. 73-81, clădirea 3, parter, camera 33, înregistrată la Registrul Comerțului sub numărul de înregistrare J2004012353408, avand Cod Unic de Înregistrare 16642384, adresa de e-mail ro.info.vivoconstanta@cpipg.com, reprezentata prin CPI PROPERTY RO S.R.L., o societate cu răspundere limitată, având sediul social în România, București, Sectorul 1, Șos. București – Ploiești, nr. 73 - 81, etaj parter, înregistrată la Oficiul Registrului Comerțului sub numărul de înregistrare J2025088530007, având Cod Unic de Înregistrare 52922194, reprezentată prin Dl. Rădulescu Marius, în calitate de Împuternicit, (denumita in cele ce urmează  „Organizatorul”).

Campania se va derula cu respectarea prevederilor cuprinse in prezentul regulament, (denumit in cele ce urmează „Regulamentul”) si in conformitate cu prevederile Ordonanței de Guvern nr. 99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor pe piața. 

Termenii si condițiile prezentului Regulament, așa cum sunt prezentate mai jos, sunt obligatorii pentru toți participanții. Organizatorul își rezerva dreptul de a modifica Regulamentul, aducând la cunoștința publicului acest fapt prin publicarea modificărilor, anexelor sau actelor adiționale la Regulament pe site-ul https://vivo-shopping.com/ro/constanta. 

Participanții sunt obligați să respecte termenii și condițiile regulamentului, potrivit celor menționate mai jos.

ART. 2. DURATA SI ARIA DE DESFASURARE A CAMPANIEI

Campania „LOOK DE FESTIVAL” consta în două sesiuni una de machiaj (Make-up) și una de coafat (Hairstyle) ca vor avea loc în data de 21.08.2026, în incinta Centrului Comercial VIVO! Constanța, sesiuni de care vor beneficia 40 de persoane participante.

Campania este organizata si se desfășoară, in data de 21.08.2026, în intervalul orar 15:00 - 18:00, în incinta Centrului Comercial VIVO! Constanța, situat pe strada Aurel Vlaicu, nr. 220, Constanța, județ Constanța, (denumit în cele ce urmează  „VIVO! Constanța”). Durata Campaniei poate fi modificata in conformitate cu art. 1 de mai sus.

Evenimentul constă în sesiuni de câte maxim 20 min fiecare, organizate în cadrul celor 8 spații amenajate în incinta VIVO! Constanța, unde 4 Make-up artiști și 4 Hairstyleri vor oferi servicii de make-up, respectiv de hairstyling pentru cele 20 de persoane înscrise la fiecare categorie, 40 de persoane în total, pregătind un look de festival.

Persoanele interesate se pot înscrie la Campania care face obiectul prezentului Regulament în perioada 10.08.2026  20.08.2026, completând formularul de înscriere disponibil pe website-ul VIVO! Constanța, pe pagina de Facebook și pe cea de Instagram: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdgsS34OZqoAGqL-keKL7DKngCzVnQNXSAntn-MZfm9x-pw7w/closedform.  

Primele 40 de persoane înscrise, vor fi contactate în data de 20.08.2026 pentru a confirma locul la sesiunea dorită și pentru a preciza intervalul orar în care se pot prezenta la zona special amenajată din incinta VIVO! Constanța.  

Campania este organizata si se desfășoară pe website-ul VIVO! Constanța (https://vivo-shopping.com/ro/constanta), pe contul de Facebook a VIVO! Constanța (https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=1471115658391104&id=100064780506896#) și pe contul de Instagram a VIVO! Constanța (https://www.instagram.com/p/Db3HIt7CnFI/?igsi=emFxZjIwNDh5bTI4).  

ART. 3. REGULAMENTUL CAMPANIEI

Regulamentul Campaniei este disponibil oricărui solicitant, in mod gratuit, pe întreaga durata a Campaniei in format fizic la biroul de informații din VIVO! Constanța sau pe site-ul https://vivo-shopping.com/ro/constanta.

Potrivit liberei decizii a Organizatorului, Campania poate fi mediatizata in scopul informării publicului, in diverse locații, prin intermediul promoterilor, precum si prin intermediul unor materiale tipărite publicitare si/sau cu rol informativ, respectiv prin intermediul rețelelor de socializare.

Prin înscrierea in prezenta Campanie, participanții declară și recunosc că au luat la cunoștința de conținutul prezentului Regulament si că acceptă termenii și condițiile prezentului Regulament și ȋnţeleg că ȋn acest scop datele lor cu caracter personal vor fi prelucrate conform Regulamentului. De asemenea, toate persoanele participante trebuie să ia la cunoștință și să accepte termenii și condițiile de utilizare precum si politicile de confidențialitate stabilite de webiste-ul VIVO! Constanța, legate de utilizarea acestuia, participanții fiind direct și unici răspunzători pentru încălcarea acestor prevederi. 

Regulamentul este întocmit și va fi făcut public prin afișarea pe site-ul https://vivo-shopping.com/ro/constanta. Organizatorul își rezervă dreptul de a modifica sau completa oricand prezentul Regulament, inclusiv dar fara a se limita la modificarea duratei de desfasurare a Campaniei, incetarea sau suspendarea acestuia, urmând ca astfel de eventuale modificări să intre în vigoare numai după publicarea pe site-ul https://vivo-shopping.com/ro/constanta.

Regulamentul este disponibil în mod gratuit oricărui solicitant.

ART. 4. PARTICIPANTII SI DREPTUL DE PARTICIPARE
La prezenta Campanie pot participa numai persoanele fizice, cu domiciliul sau reședința in Romania, care poseda un act de identitate sau permis de ședere valabil si care la data începerii Campaniei au vârsta minima de 18 ani, (denumite in continuare „Participanții”).

La aceasta Campanie nu pot participa:
(i) Persoanele a căror vârsta este mai mica de 18 ani la data înscrierii in Campanie;
(ii) Persoanele juridice;
(iii) Prepușii (inclusiv, însă a fără a se limita la angajații) Organizatorului sau ai grupului de societăți din care face parte Organizatorul;
(iv) Prepușii (inclusiv, însă a fără a se limita la angajații) altor entități implicate in organizarea si desfășurarea prezentei Campanii, agențiilor sau prestatorilor de servicii ai Organizatorului implicați in organizarea Campaniei, indiferent de locația Organizatorului în care sunt alocați acești prepuși;
(v) Membrii familiilor persoanelor menționate la punctele (iii) – (iv) de mai sus (constând din rude sau afini pana la gradul al treilea inclusiv);
(vi) Orice alte persoane care nu îndeplinesc criteriile prevăzute de Prezentul Regulament.

Organizatorul poate verifica oricând măsura ȋn care o persoană respectă prezentul Regulament. Ȋn cazul ȋn care Organizatorul constată sau ȋi sunt aduse la cunoștință următoarele: (a) încălcări sau nerespectări ale Regulamentului sau nerespectări ale condițiilor impuse pentru participarea ȋn Campanie, sau (b) indicii de practici suspecte, ilicite, fraudă, sabotaj sau perturbare, ori tentative ale acestora, de orice tip la adresa, imaginea sau reputația Campaniei, Organizatorului sau a celorlalte parți implicate, Organizatorul poate proceda la suspendarea/anularea și retragerea drepturilor, beneficiilor sau premiilor după caz, și/sau descalificarea Participanților implicați. Ȋn toate cazurile ȋn care exercită această prerogativă, Organizatorul nu datorează nicio despăgubire de orice natură sau plată Participantului descalificat.

Dacă sunt identificate persoane care au influențat sau care au facilitat participarea ȋn cadrul Campaniei de către persoane care nu îndeplinesc condițiile de participare la Campanie, stipulate ȋn prezentul Regulament, Organizatorul are dreptul de a acționa ȋn instanță atât persoanele care au facilitat participarea unor astfel de persoane la Campanie, cât şi persoanele care au participat, ȋn mod nelegal la Campanie pentru a își recupera prejudiciile produse.

Organizatorul ȋşi rezervă dreptul de a interzice orice participare la Campanie, ce se efectuează prin încălcarea prezentului Regulament şi de a nu acorda/de a retrage cele oferite Participanților care încalcă prevederile Regulamentului.

Orice încercare de fraudare se sancționează cu eliminarea Participantului ȋn cauză din Campanie, Organizatorul informând Participantul prin orice mijloc pus la dispoziție de către Participant cu privire la eliminarea sa din Campanie. Refuzul Participantului de a pune la dispoziție modalitatea de contact sau de a fi contactat exonerează Organizatorul de această obligație de comunicare.

[bookmark: _Hlk66353862]Participarea la aceasta Campanie are valoare de acceptare integrală și liber consimțită a prevederilor prezentului Regulament.

ART. 5. MECANISMUL DESFASURARII CAMPANIEI

Condiții privind înscrierea valabila in Campanie:
Pentru înscrierea valabila in vederea participării la Campanie este necesara îndeplinirea cumulativa a următoarelor condiții:
a) Participantul trebuie sa îndeplinească condițiile de participare prevăzute la art. 4 de mai sus;
b) Înscrierea la prezenta Campanie trebuie sa se realizeze in perioada prevăzută in art. 2.
c) Participantul trebuie să completeze formularul de înscriere pus la dispoziție pe website-ul Centrului Comercial VIVO! Constanța https://vivo-shopping.com/ro/constanta/noutati-si-evenimente/glow-up-de-festival-la-vivo-cu-irina-chitu, pe contul de Facebook al VIVO! Constanța: https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=1471115658391104&id=100064780506896# și pe contul de Instagram al VIVO! Constanța https://www.instagram.com/p/Db3HIt7CnFI/?igsi=emFxZjIwNDh5bTI4,  completând cu datele solicitate în cadrul formularului de înscriere regăsit la următorul link: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdgsS34OZqoAGqL-keKL7DKngCzVnQNXSAntn-MZfm9x-pw7w/viewform;  
d) Participantul urmează etapele necesare înscrierii în Campanie, asa cum acestea sunt detaliate în cadrul prezentei secțiuni din Regulament.

Mecanismul înscrierii in Campanie:
In vederea înscrierii in Campanie, Participanții trebuie sa parcurgă următoarele etape:
a) Sa acceseze website-ul VIVO! Constanța (https://vivo-shopping.com/ro/constanta) sau pagina de Facebook a VIVO! Constanța https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=1471115658391104&id=100064780506896# sau cea de Instagram a VIVO! Constanța https://www.instagram.com/p/Db3HIt7CnFI/?igsi=emFxZjIwNDh5bTI4 ;
b) Sa selecteze secțiunea aferentă unde este postat link-ul formularului de înscriere; 
c) Să completeze formularul pus la dispoziție la secțiunea „Formular de Înscriere” cu link-ul: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdgsS34OZqoAGqL-keKL7DKngCzVnQNXSAntn-MZfm9x-pw7w/viewform 

Vor fi luate in considerare formularele completate până în data de 20 august 2026, ora 10:00.

Desemnarea si contactarea persoanelor selectate:
In vederea selectării Participanților la Eveniment, Organizatorul va selecta primele 40 de persoane care s-au înscris la Eveniment, prin completarea formularului de înscriere. Persoanele care s-au înscris în mod valid, prin completarea câmpurilor din formularul de înscriere vor fi contactate în data de 20.08.2026 pentru a confirma participarea la Eveniment și pentru a selecta un interval orar în care se pot prezenta pentru a lua parte la sesiunea de Make-up, respectiv de Hairstyle.

Persoanele care au completat valid formularul de înscriere și nu se pot prezenta în data desfășurării Evenimentului nu vor fi luate în considerare și se va contacta următoarea persoană care a completat formularul potrivit mecanismului de înscriere detaliat mai sus.

Modalitatea de desemnare și de contactare a rezervei este identica cu cea de desemnare a Participantului.

La prezenta Campanie vor fi desemnați 40 de Participanți, dintre care 20 pentru sesiunea de Make-up și 20 pentru sesiunea de Hairstyle.

Participanții selectați vor fi contactați de către Organizator pe numărul de telefon oferit prin completarea formularului de înscriere, pentru a stabili de comun acord intervalul orar la care vor fi disponibili pentru a se prezenta la Eveniment.

Validarea participării la Eveniment:
In vederea validării participării la Eveniment, fiecare persoană selectată va completa în data de 21.08.2026 un Formular de înscriere pus la dispoziție de către Organizator Participanților, la locul de desfășurare a Campaniei, din incinta VIVO! Constanța.

Pentru scopul identificării fiecărui Participant și pentru a verifica îndeplinirea condițiilor de participare prevăzute de prezentul Regulament, Participantul va prezenta un act de identitate valabil la momentul înmânării Formularului de înscriere, în data de 21.08.2026, începând cu ora 15:00.

Toate prevederile de mai sus sunt aplicabile și în cazul desemnării rezervelor, în cazul în care unul sau mai mulți Participanți nu se prezintă sau nu își confirmă locul prin stabilirea intervalului orar în care se vor prezenta la Eveniment, în termenul stabilit în prezentul Regulament. 

Datele furnizate Participanți trebuie sa fie conforme cu realitatea, in caz contrar, aceștia nu pot participa la Eveniment. Daca se va constata ca un Participant a furnizat date false, persoana respectiva nu va putea participa la Eveniment, iar daca a beneficiat de sesiunile care fac obiectul prezentei Campanii, va putea fi obligat sa suporte orice prejudiciu cauzat Organizatorului. 

Art. 6 RESPONSABILITATE

Organizatorul își rezervă dreptul de a interzice accesul oricărei persoane care nu respectă sfaturile și regulile de securitate sau prezintă comportament agresiv sau periculos care poate dăuna securității și bunei desfășurări a Evenimentului sau a celorlalți Participați la Eveniment. 
Înainte de începerea sesiunii la care s-a înscris, fiecare Participant are obligația de a informa Organizatorul și/sau persoana care realizează serviciile de make-up sau hairstyling cu privire la orice alergii, intoleranțe, sensibilități, afecțiuni dermatologice, leziuni, iritații, tratamente, produse sau substanțe privitor la care este cunoscută o reacție adversă, precum și orice altă situație care ar putea influența desfășurarea în condiții de siguranță a sesiunii.
Participantul este responsabil pentru corectitudinea și completitudinea informațiilor furnizate. În cazul în care Participantul omite în mod intenționat sau din neglijență să comunice existența unei alergii, sensibilități, afecțiuni sau a oricărei alte condiții relevante, acesta își asumă riscurile și eventualele consecințe care pot decurge din această omisiune.
Participantul înțelege și acceptă că utilizarea produselor cosmetice, a produselor pentru păr și a instrumentelor specifice activităților de make-up și hairstyling poate implica anumite riscuri, inclusiv, fără a se limita la, iritații, înroșirea pielii, senzații de disconfort, reacții alergice, sensibilizări sau alte reacții individuale, chiar și în situația în care nu au fost raportate anterior astfel de reacții.
În cazul în care Participantul prezintă, la momentul sesiunii, simptome vizibile sau declarate precum iritații, inflamații, răni, infecții, reacții alergice ori alte probleme ale pielii sau scalpului, persoana care realizează serviciul poate decide neefectuarea sau întreruperea sesiunii, în scopul protejării sănătății și siguranței Participantului.
Participantul are dreptul și responsabilitatea de a solicita informații cu privire la produsele utilizate și de a refuza utilizarea unui anumit produs dacă știe că prezintă o sensibilitate sau o reacție adversă la respectiva substanță.
Prin înscrierea și participarea voluntară la Eveniment, Participantul confirmă că a luat la cunoștință caracterul voluntar al sesiunilor de make-up și hairstyling, că a avut posibilitatea de a comunica în prealabil orice informație relevantă privind starea pielii, scalpului sau eventualele alergii și sensibilități și că va respecta indicațiile persoanelor care efectuează serviciile. Orice potențiale prejudicii cauzate din lipsa informării corespunzătoare a persoanelor care efectuează sesiunile de make-up și de hairstyling vor fi suportate de către Participant. 
Prezenta Campanie se desfășoară conform regulilor stabilite prin prezentul Regulament. Înscrierea in Campanie si participarea la Campanie este răspunderea exclusiva a Participanților. Organizatorul nu isi asuma răspunderea pentru cazurile in care, independent de Organizator, potentialii participanti nu se pot inscrie in cadrul Campaniei. De asemenea, Organizatorul nu este responsabil pentru nicio cauza externa, neimputabila Organizatorului care ar putea afecta dreptul de participare la aceasta Campanie.

Organizatorul nu are nicio obligație de a intretine corespondenta cu solicitanții unor înscrieri ce apar ulterior derulării prezentei Campanii.

Organizatorul este îndreptățit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea sau costurile acestei Campanii sau imaginea Organizatorului.

Ȋn eventualitatea unei dispute asupra validității unei participări ȋn cadrul acestei Campanii, decizia Organizatorului este definitivă. 

Organizatorul nu ȋşi asumă nicio responsabilitate cu privire la: 
· Imposibilitatea Participanților de a lua parte la Eveniment și a își valida participarea; 
· Erorile ȋn datele furnizate de către participanți; acurateţea datelor de contact este responsabilitatea exclusivă a Participanţilor. Ca atare, Organizatorul nu are niciun fel de obligație ȋn cazul furnizării de către Participanţi a unor date eronate care au dus la imposibilitatea validării participării sau la imposibilitatea identificării unui Participant. Pentru claritate, Organizatorul nu își asumă răspunderea pentru datele furnizate de Participant care nu sunt conforme cu realitatea, motiv pentru care acesta nu poate participa la Eveniment și nici pentru prelucrarea informațiilor astfel furnizate. Daca se va constata că un Participant a furnizat date false, eronate, persoana respectiva nu va putea beneficia de sesiunea de make-up/hairstyle, iar daca a beneficiat de aceste sesiuni, va putea fi obligat sa suporte orice prejudicii a cauzat Organizatorului; 
· Neprezentarea Participantului pentru validarea participării; 
· Toate prejudiciile suferite de către orice Participant privitor la cazurile enumerate în cadrul art. 7 din prezentul Regulament; 
· Reclamatiile referitoare la calitatea serviciilor oferite în cadrul sesiunilor de make-up, respectiv de hairstyling, (acestea nu vor fi luate in considerare de catre Organizator); 
· Actiunile si calitatea serviciilor prestate de catre terti sau parteneri pentru si in numele sau. 
· Imposibilitatea Participantului de a beneficia de sesiunile de make-up și de hairstyling din diverse motive neimputabile Organizatorului; 
· [bookmark: _Hlk66354716]Eventualele prejudicii sau vatamari suferite de catre Participanti sau cauzate unor terti ca urmare a participării la Eveniment. 

Participanții acceptă cu titlu definitiv toate deciziile adoptate de catre Organizator in privinta Campaniei, precum si a calendarului ulterior al Campaniei sau a altor schimbari legate de implementarea Campaniei. 

In cazul in care sunt identificate persoane care au influențat sau care au facilitat participarea la Eveniment, Organizatorul are dreptul de a cere urmarirea in instanta a respectivelor persoane, pe baza dovezilor existente. Orice intentie de influentare a modalității de selecție va avea ca rezultat eliminarea respectivului Participant din cadrul Evenimentului.

Participarea la aceasta Campanie implica cunoasterea si acceptarea integrala, expresa si neechivoca a prezentului Regulament. Organizatorul nu isi asuma niciun fel de raspundere pentru luarea la cunostinta de catre Participanti a deciziei de incetare / suspendare / modificare a Campaniei sau a prevederilor prezentului Regulament, cat timp acestea sunt publicate conf. prevederilor art. 1 si 3 din Regulament.

Organizatorul nu este responsabil pentru eventualele defectiuni tehnice ce apar independent de vointa sa  care pot conduce la intreruperea functionarii canalului de participare la Campanie. In eventualitatea unei astfel de intreruperi, participarea se va relua dupa remedierea defectiunilor.

Organizatorul nu-si asuma raspunderea pentru calitatea serviciilor acordate in aceasta Campanie.

Art. 7. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL 

Prin înscrierea și participarea la prezenta Campanie, Participanții declară că sunt de acord cu prevederile prezentului Regulament și sunt de acord ca datele lor personale să intre în baza de date a Organizatorului (cu datele de identificare mai sus mentionate), sa fie prelucrate si utilizate de acesta (personal ori prin imputernicit) in scopuri precum: anunțarea persoanelor selectate să participe la Eveniment și a rezervelor, validarea Participanților Campaniei, desfasurarea Campaniei, indeplinirea obligatiilor care ii revin Organizatorului in baza O.G. 99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor de piata si legislatiei publicitatii si realizarea interesului legitim al operatorului prin combaterea si evitarea oricaror tipuri de fraude legate de aceasta Campanie. Temeiul juridic al prelucrării noastre este reprezentat de art. 6 alin. (1) lit. a), b) si f) din Regulamentul nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste protectia datelor cu caracter personal (incepand cu 25 mai 2018). Organizatorul se obligă ca datele personale să nu fie transferate într-un stat care nu asigură un nivel adecvat de protectie.

Organizatorul se obligă să respecte prevederile Legii nr. 190/2018, Regulamentului nr. 679/2016 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește protecția datelor cu caracter personal, privind protecția datelor personale ale Participantilor stocate pe durata Campaniei si ulterior acesteia. Ca atare, Organizatorul se angajează sa păstreze confidențialitatea datelor personale ale Participanților la Campanie și să le prelucreze conform legislatiei in vigoare. De asemenea, Datele Participantilor la Campanie nu vor fi transferate altor categorii de destinatari.

Persoanele vizate de prelucrarea datelor cu caracter personal sunt persoanele fizice care se înscriu in Campanie potrivit Regulamentului Oficial (Participantii), indiferent dacă se dovedește ulterior că aceste persoane nu îndeplineau condițiile pentru a fi considerate Participanți potrivit Regulamentului. 

Scopurile prelucrării datelor cu caracter personal și temeiul juridic pentru fiecare: 
(i) Datele cu caracter personal ale Participantilor sunt prelucrate in temeiul relatiei contractuale ce este stabilita prin acceptarea Regulamentului Campaniei, in scopul desfasurarii Campaniei, desemnarii Participanților, validarii Participanților, solutionarii plangerilor/reclamațiilor formulate de Participant in legatura cu derularea Campaniei, precum și a promovării Campaniei pe rețele social media. 
(ii) Datele Participantilor sunt prelucrate si in vederea indeplinirii obligatiilor legale care incumba Organizatorului (cum ar fi cele in materie financiar-contabila, fiscala, de arhivare, dacă este cazul). 
Publicarea datelor Participanților se poate realiza, dacă este cazul, in temeiul obligatiei legale care incumba Organizatorului potrivit legislatiei in domeniul comercializarii produselor si serviciilor de piata.
Anumite date cu caracter personal apartinand Participanților sunt prelucrate in temeiul obligatiei impuse de legislatia financiar-contabila si fiscala. Ulterior, anumite date ar putea fi pastrate in continuare avand in vedere obligatiile de arhivare. 
(iii) Datele Participantilor pot fi prelucrate de Organizator si in contextul solutionarii cererilor privind exercitarea drepturilor persoanelor vizate cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, in temeiul obligatiei legale ce ii revine potrivit legislatiei specifice. 
(iv) Organizatorul poate prelucra date si in scopul solutionarii altor plangeri decat cele mentionate mai sus la punctele (i) si (iii), formulate de persoanele care se considera vatamate, in temeiul interesului legitim al acestuia. 

De asemenea, Organizatorul poate prelucra datele cu caracter personal pentru apararea drepturilor acestuia, punerea in aplicare a prevederilor Regulamentului pentru apararea in instanta si/sau initierea altor proceduri judiciare sau administrative, inclusiv pentru investigarea eventualelor incalcari, realizarea diverselor raportari, analize si studii statistice cu privire la campaniile de marketing organizate si succesul acestora, in temeiul interesului legitim al Organizatorului. 

Categoriile de date cu caracter personal prelucrate sunt in principal obtinute direct de la persoanele vizate si includ de exemplu:
 
• pentru Participanti: nume și prenume, adresa de e-mail, număr de telefon. 
• pentru Participanții validați: nume, prenume, vârsta, număr de telefon, adresa de e-mail, semnatura, precum si anumite date cu caracter personal apartinand persoanelor participante la Eveniment (de exemplu, date din actul de identitate, precum CNP-ul sau seria si numarul) pentru a verifica condițiile de înscriere.

Furnizarea acestor date este necesara pentru executarea contractului, respectiv pentru desfășurarea Campaniei și a asigura participarea in cadrul Campaniei.

Datele cu caracter personal vor fi prelucrate pe durata necesara desfasurarii Campaniei, iar ulterior, in vederea contactarii persoanelor selectate, dar si a conformarii cu obligatiile legale aplicabile, inclusiv, dar fara limitare la, legislatia finaciar-contabila, fiscala, respectiv de arhivare. 

In calitate de persoane vizate de activitatile de prelucrare beneficiati de urmatoarele drepturi conform prevederilor legale aplicabile in domeniul protectiei datelor cu caracter personal: 
1. acces la date: puteti solicita si primi o confirmare de la Organizator cu privire la detaliile prelucrarilor de date (ce date prelucram si in ce scop, unde si cat timp le stocam, cine are acces la ele etc); 
1. rectificare: daca datele pe care le utilizam sunt inexacte sau incomplete le puteti actualiza printr-o cerere (exemplu: daca v-ati schimbat numarul de telefon sau adresa de e-mail ne puteti contacta pentru a actualiza aceste date). Acest drept poate fi exercitat impreuna cu cel de restrictionare sau cu cel de opozitie; 
1. stergere: puteti solicita sa stergem o parte sau toate datele pe care le avem despre dumneavoastra. 
Important! Nu vom putea da curs cererii in toate cazurile (exemple: legea ne obliga sa pastram datele o anumita perioada; datele ne sunt utile pentru un interes legitim precum apararea unui drept in instanta); 
1. restrictionare: puteti solicita sa nu utilizam datele care va privesc, ci doar sa le stocam pana la rezolvarea unei alte solicitari pe care ne-ati transmis-o si anume: 
➢ solicitare de rectificare a datelor; 
➢ opozitie fata de stergerea datelor in situatia unei prelucrari ilegale; 
➢ solicitarea de furnizare a anumitor date pentru apararea unui drept; 
➢ opozitie fata de prelucrarea datelor – a se vedea pct. (f) de mai jos. 
1. portabilitate: puteti cere ca datele pe care ni le-ati furnizat sa va fie comunicate pe un suport utilizat in mod curent, intr-un format care poate fi citit automat. De asemenea, puteti cere ca datele care va privesc sa fie trimise catre un alt operator. 
Important! Legea ne obliga sa dam curs cererii doar pentru datele prelucrate anterior in baza consimtamantului dumneavoastra sau pentru derularea contractului incheiat cu noi si doar daca datele sunt prelucrate prin mijloace automate. 
1. opozitie: va puteti opune prelucrarilor de date derulate pe baza interesului nostru legitim. 
Important! Legea ne obliga sa dam curs cererii doar pentru prelucrarile realizate in scop de marketing direct (exemplu: daca primiti e-mailuri cu reclame de la noi ne poti solicita dezabonarea). In celelalte cazuri ȋn care există motive legitime și imperioase care justifică prelucrarea și care prevalează asupra intereselor, drepturilor și libertăților persoanei vizate sau că scopul este constatarea, exercitarea sau apărarea unui drept în instanțăva solicităm sa ne explicati si de ce va opuneti prelucrarii atunci cand formulati cererea, pentru a lua o decizie finală.. 
1. procesul decizional automatizat: ca regula, aveti dreptul de a nu fi supus unei decizii automate, daca aceasta produce efecte legale sau va afecteaza similar, intr-o masura semnificativa (exemplu: refuzul automat de a incheia un contract cu dumneavoastra, bazat pe o prelucrare automata de date). 
In cazul proceselor decizionale automate utilizate in Campanie, asa cum acestea sunt descrise mai sus, aveti dreptul de a contesta decizia, de a va exprima punctul de vedere si de a obtine o verificare din partea unui factor uman potrivit detaliilor din Regulament. 
1. retragerea consimtamantului: daca prelucram datele pe baza consimtamantului dumneavoastra, il puteti retrage oricand, pe baza unei cereri scrise și semnate, transmite la adresa de e-mail ro.info.vivoconstanta@cpipg.com. 
Important! Retragerea consimtamantului va avea efect doar pentru viitor. Prelucrarile efectuate in alt scop, cum ar fi executarea contractului, nu vor fi afectate de retragere. 
1. plangere: daca sunteti nemultumit, va puteti adresa oricand Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania) sau instantelor competente. 

La cererea expresă a oricăruia dintre Participanți, Organizatorul va asigura acestuia exercitarea oricăruia dintre drepturile prevazute mai sus. Pentru exercitarea acestor drepturi, Participantii inscrisi la Campanie vor trimite Organizatorului la adresa e-mail: ro.info.vivoconstanta@cpipg.com o cerere intocmita in formă scrisa, datată si semnată.

Participantii nu vor fi supusi unui proces decizional automatizat (incluzand crearea de profiluri). 
Pentru mai multe informatii in legatura cu prelucrarea datelor cu caracter personal sau pentru exercitarea drepturilor dumneavoastra, va puteti adresa Organizatorului la urmatoarea adresa ro.info.vivoconstanta@cpipg.com.

Prin participarea la Campanie Participanții își manifestă consimțământul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal în scopurile, condițiile și termenele mai sus menționate.

ART.8 FORTA MAJORA 

Prezenta Campanie poate înceta și/sau poate fi intrerupta în cazul apariției unui eveniment ce constituie caz de forță majoră, conform legislației în vigoare, precum și în cazul imposibilității Organizatorului, din motive independente de voința sa, de a continua prezenta Campanie. 

Prin forță majoră se înțeleg evenimentele sau circumstanţele extraordinare pe care o parte nu le poate prevedea sau preveni în mod rezonabil, inclusiv dar fără limitare la catastrofe naturale, război, revoluţie, răscoală, insurecţie civilă, expropriere, naţionalizare, explozie nucleară, contaminare radioactivă sau chimică, ori radiaţie ionizantă, pandemie şi alte circumstanţe în afara controlului rezonabil al părţii.

ART.9 ERORI ALE MATERIALELOR PROMOTIONALE

In caz de neconcordanță între prevederile existente pe materialele publicitare si prezentul Regulament, prevederile prezentului Regulament vor prevala. 

Organizatorul nu răspunde pentru eventualele erori grafice și erori materiale ale textului de pe materialele de comunicare.

Imaginile folosite în materialele de comunicare sunt cu titlu de prezentare. Organizatorul nu își asumă răspunderea pentru eventualele neconcordanțe ale elementelor fotografiate prin raportare la realitatea faptică a premiilor, ce pot apărea în legătură cu design-ul, culoarea, forma, mărimea etc. premiilor.


ART.10 CONTESTATII SI LITIGII 

Eventualele reclamatii legate de derularea Campaniei se vor putea trimite pe urmatoarea adresaro.info.vivoconstanta@cpipg.com pana la data de 22 august 2026, ora 22:00. Dupa aceasta data Organizatorul nu va mai lua in consideratie nicio reclamație. 

Eventualele litigii aparute intre Organizator si Participanti cu privire la orice aspect legat de desfasurarea Campaniei se vor solutiona pe cale amiabila, iar in cazul in care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti romane competente de la sediul Organizatorului. 

ART. 11. ALTE CLAUZE 

Participantilor la Campanie nu le sunt impuse niciun fel de cheltuieli directe sau indirecte suplimentare, cu exceptia cheltuielilor normale de desfasurare a Campaniei. 

In cazul in care o anumita prevedere a prezentului Regulament este declarata nula, celelalte prevederi raman valabile/valide in masura in care pot produce efecte juridice chiar in absenta conditiilor declarate nule. In masura posibilului, conditiile anulate se inlocuiesc cu o alta reglementare rezonabila, valida juridic, care sa corespunda cat mai mult scopului prevederilor lipsite de validitate. 
Pentru informatii suplimentare privind Campania, prezentul Regulament, respectiv pentru alte comunicari cu Organizatorul, de exemplu, reclamatii si altele, va rugam sa utilizati urmatoarele detalii de contact: ro.info.vivoconstanta@cpipg.com.
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