REGULAMIN AKCJI PROMOCYIJNEJ
»ZNAJDZ UKRYTE KARTY PODARUNKOWE?”

organizowanej w Centrum Handlowym VIVO! KROSNO w Krosnie
obowiagzuje w dniach 2-27 czerwca 2025r.

§1 Postanowienia ogélne

1. Organizatorem akcji promocyjnej,,Znajdz ukryte Karty Podarunkowe” (dalej: Akcja)
jest VIVO! Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Emilii Plater 53, 00-113
Warszawa, zarzagdca VIVO! Krosno z siedzibg w Krosnie, przy ul. Bieszczadzkiej 29,
38-400 Krosno (dalej: Organizator).

2. Akcja odbywa sie w terminie od 2 czerwca 2025 r. do 27 czerwca 2025 r., w dni
robocze od poniedziatku do pigtku (z wytaczeniem swiat, sobét i niedziel).

§2 Zasady udziatu

1. Uczestnikiem Akcji moze by¢ wytagcznie osoba petnoletnia, ktora w czasie trwania
Akcji odwiedzi VIVO! Krosno i znajdzie ukrytg koperte — ,,niebieska koperta z etui na
karte podarunkowa ,Karta podarunkowa-Gift Card VIVO!” (zwanej dalekj
»kopertg”).

2. Koperty ukrywane sg codziennie na ogdlnodostepnej czesci wspdlnej Centrum
Handlowego VIVO! Krosno (innymi stowy: koperty nie beda znajdowaé¢ sie na
terenie sklepow).

3. Kazda koperta zawiera:
o informacje o wysokosci wygranej,
o unikalny numer karty,
o kod QR zlinkiem do regulaminu,
o instrukcje odbioru nagrody.

4. W trakcie trwania akcji, kazdego dnia na uczestnikéw czekajg trzy ukryte karty
podarunkowe. Pula nagrdod kazdego dnia moze sie rézni¢. Do wygrania sg karty o
wartosciach:

o 1000 zt — do wykorzystania w VIVO! Krosno;
o 500 zt - do wykorzystania w VIVO! Krosno;

o 100 zt - do wykorzystania w VIVO! Krosnho.



Informacje zawarte w kopercie (numer karty, wartos¢, kod QR) sg przeznaczone
wytacznie dla znalazcy. Zabrania sie kopiowania, fotografowania,
rozpowszechniania lub udostepniania tych danych osobom trzecim. W
przypadku naruszenia tego zapisu, Organizator zastrzega sobie prawo do
uniewaznienia nagrody i zawiadomienia odpowiednich stuzb.

Uczestnik moze wzig¢ udziat w Akcji tylko jeden raz— odnalezienie wiecej niz jednej
koperty przez te samag osobe nie uprawnia do odbioru kolejnej nagrody.

W Akcji nie moga uczestniczy¢ pracownicy, wspotpracownicy, ani przedstawiciele
Organizatora, a takze cztonkowie najblizszej rodziny tych oséb.
Przez cztonkdéw najblizszej rodziny rozumie sie: wstepnych, zstepnych,
rodzeristwo, matzonkdw, matzonkdéw rodzenstwa, rodzeristwo matzonkow,
rodzicbw matzonkéw oraz osoby pozostajgce z wymienionymi osobami w
stosunku przysposobienia.

Niniejszego wydarzenia nie nalezy traktowac jako gry hazardowej w rozumieniu art.
1 ust. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz.U.2023.227
t.j.), w szczegélnosci gry losowej, zaktadu wzajemnego ani zadnej innej gry w
rozumieniu ww. ustawy.

Uczestnik przed przystgpieniem do Akcji powinien zapoznaé¢ sie z niniejszym
Regulaminem. Przystepujac do Akcji, uczestnik potwierdza, ze:

o spetnia warunki udziatu,
o zobowigzuje sie przestrzegac¢ zapisoéw Regulaminu,

o wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w zwigzku z
udziatem w Akcji,

o akceptuje publikacje swojego wizerunku w mediach spotecznosciowych
Organizatora w przypadku wygrane;.

8§83 Nagrody iich odbiér

1.

W kazdej znalezionej kopercie znajduje sie informacja o wygranej — tj. karcie
podarunkowej o wartosci 100 zt, 500 zt lub 1000 zt.

Po odbidr karty podarunkowej, Uczestnik musi zgtosié sie do biura dyrekcji VIVO!
Krosno, czynnego pn-pt w godzinach 8:00-16:00. W celu odbioru nagrody
uczestnik musi okaza¢ odnaleziong koperte wraz z unikalnym numerem karty.

Na odbiér nagrody uczestnik ma trzy kolejne dni robocze od momentu
znalezienia koperty.



Nieodebrana w terminie karta wraca do puli i zostaje ponownie rozdana 27
czerwca 2025 r. (ostatni dzien Akcji), zwiekszajac pule nagréd tego dnia.

Karty podarunkowe sg wazne przez 12 miesiecy od daty ich wydania i moga by¢
zrealizowane wytgcznie w sklepach i punktach ustugowych VIVO! Krosno
honorujacych program kart podarunkowych VIVO!.

Nagrody nie podlegajg wymianie na gotéwke ani inne swiadczenia.

84 Ochrona danych osobowych i wizerunku

1.

Przystepujac do Akcji, uczestnik wyraza zgode na nieodptatne utrwalenie i
publikacje swojego wizerunku (np. zdjecia z odbioru nagrody) w mediach
spotecznosciowych i materiatach promocyjnych VIVO! Krosno.

Administratorem danych osobowych jest Organizator. Dane osobowe uczestnikow
przetwarzane beda zgodnie 2z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO), wytacznie na potrzeby
przeprowadzenia Akcji oraz — jesli wyrazono zgode — w celach marketingowych.
Uczestnik ma prawo do wycofania zgody w dowolhym momencie, bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania przed jej wycofaniem. Petna tres¢ klauzuli
informacyjnej Organizatora stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

§5 Postepowanie reklamacyjne

1.

Reklamacje zwigzane z przebiegiem Akcji mozna sktadaé¢ pisemnie na adres
siedziby Organizatora lub mailowo na adres krosno@vivo-shopping.com w
terminie do 7 dni od zakonczenia Akcji. Reklamacje wniesione po uptywie
powyzszego terminu nie beda rozpatrywane. Reklamacje rozpatrywane bedg w
terminie 14 dni od daty ich otrzymania.

W przypadku ztozenia reklamacji administratorem danych osobowych osdéb
sktadajgcych reklamacje jest Organizator. Petna tresé¢ klauzuli informacyjnej
Organizatora stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

§6 Postanowienia koncowe

1.

Regulamin Akcji dostepny jest w Biurze dyrekcji, w mediach spotecznosciowych

VIVO! Krosno, na stronie www.vivo-krosno.pl oraz online poprzez kod QR
znajdujacy sie w kazdej kopercie.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci regulaminu w uzasadnionych
przypadkach oraz do zakoniczenia Akcji przed czasem z przyczyn niezaleznych od
niego.
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3. Uczestnik, przystepujac do Akcji, akceptuje postanowienia niniejszego regulaminu
i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu Akcji Promocyjnej
»Znajdz ukryte karty podarunkowe”

Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikow

1. Kto jest administratorem danych osobowych Uczestnika?

Administratorem danych osobowych Uczestnika Akcji Promocyjnej ,Znajdz ukryte karty
podarunkowe” (dalej:Akcja), jest VIVO! Poland Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Emilii
Plater 53, 00-113 Warszawa (dalej: Administrator).

2. Ojakich danych osobowych mowa?

W celu przeprowadzenia Akcji, tj. weryfikacji zdolnosci Uczestnika do wziecia udziatu w Akcji,
spetnienia warunkow okreslonych w Regulaminie oraz wreczenia nagrody zgodnie z Regulaminem,
Administrator przetwarza dane osobowe Uczestnika w zakresie: imie, nazwisko, data urodzenia
oraz wizerunek Uczestnika.

W celu potwierdzenia spetnienia przez Uczestnika warunkéw podmiotowych, okreslonych w
Regulaminie, tj. wieku uprawniajacego do wziecia udziatu w akcji, z chwilg przekazania nagrody
Uczestnik zostanie poproszony o okazanie swojego dowodu osobistego, przy czym dokument ten
wraz z informacjami w nim zawartymi nie zostang w zaden sposéb utrwalone przez Administratora.

W przypadku ztozenia reklamaciji przez Uczestnika w sprawach zwigzanych z Akcjg dane osobowe
Uczestnika, ktore podlega¢ beda przetwarzaniu, obejmuja: imie i nazwisko, adres e-mail,
ewentualnie adres korespondencyjny.

3. W jakim celu przetwarzane beda dane osobowe Uczestnika oraz jaka jest podstawa
prawna tego przetwarzania?

Dane osobowe Uczestnika Akcji przetwarzane bedag w celu przeprowadzenia Akcji, tj. weryfikacji
spetnienia przez Uczestnika warunkéw Akcji okreslonych w Regulaminie, zarbwno w zakresie
przedmiotowym jak i podmiotowym, a takze wreczenia nagrody.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora, jako przyrzekajacego nagrode w Akcji; interesem tym jest wywigzanie sig¢ ze
ztozonego publicznie przyrzeczenia wreczenia nagrody Uczestnikom, ktérzy spetnig kryteria
udziatu w Akcji okreslone w Regulaminie, a zatem przepis art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako: ,,RODO”).

W przypadku ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z Akcjg, dane osobowe Uczestnika
przetwarzane beda w celu rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego i udzielenia odpowiedzi na
ztozong reklamacje. W tym przypadku podstawag prawng przetwarzania danych osobowych
Uczestnika sktadajgcego reklamacje jest prawnie uzasadniony interes Administratora, a zatem
przepis art. 6 ust. 1 lit. f) RODO; prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest rozpatrzenie



zgtoszonej przez Uczestnika reklamacji, ustosunkowanie sie do tresci zgtoszonego zadania oraz
rozwianie watpliwosci Uczestnika zwigzanych ze sposobem przeprowadzenia Akcji.

4. Czydane osobowe Uczestnikéw beda udostepniane podmiotom trzecim?

Dostep do danych osobowych Uczestnikéw Akcji beda mieli upowaznieni pracownicy
Administratora zaangazowani w przeprowadzenie Akcji.

W przypadku ztozenia reklamacji, dostep do danych osobowych Uczestnika bedzie mie¢ takze
podmiot zapewniajacy hosting poczty elektronicznej, za posrednictwem ktdrej Uczestnik ztozy
reklamacje i uzyska odpowiedz w zwigzku z jej rozpatrzeniem.

5. Jakdtugo bedziemy przechowywaé¢ dane osobowe Uczestnikow Akcji?

Dane osobowe Uczestnikéw Akcji przechowywane i przetwarzane beda przez okres niezbedny do
przeprowadzenia Akcji, az do jej zakonczenia.

W przypadku postepowan reklamacyjnych dane osobowe Uczestnikow sktadajgcych reklamacje
przechowywane i przetwarzane bedag przez okres niezbedny do zakoriczenia postepowania
reklamacyjnego.

6. Prawa Uczestnika w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych
Uczestnikowi przystuguje:

a) Prawo zgdania od Administratora dostepu do danych osobowych,

b) Prawo sprostowania danych osobowych,

c) Prawo usuniecia danych osobowych,

d) Prawo ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e) Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

f) Prawo do przenoszenia danych;

W celu zgtoszenia zgdania prosimy o kontakt mailowy: krosno@vivo-shopping.com.
7. Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych

Poniewaz dane osobowe Uczestnikdw Akcji przetwarzane bedg w celu realizacji prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora, Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng
sytuacja Uczestnika.

Sprzeciw mozna wnies¢ w dowolnym momencie. W celu zgtoszenia sprzeciwu prosimy o kontakt:
krosno@vivo-shopping.com.

8. Skarga do organu nadzorczego

Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Dobrowolnosé podania danych osobowych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do przeprowadzenia Akcji, w tym
wydania nagrody oraz niezbedne do rozpatrzenia reklamaciji.

10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie
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Dane osobowe Uczestnika nie bedg podlegaty automatycznemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.



