REGULAMIN atrakcji
WINDA DO SWIAT

Centrum Handlowe VIVO! Stalowa Wola

1. Postanowienia ogoéine

1.1. Nazwa atrakcji — akcja bedzie prowadzona pod nazwg ,Winda do Swiat” na
zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie atrakcji zwanym dalej
Lregulaminem”.

1.2. Nazwa organizatora atrakcji — organizatorem wydarzenia jest firma pod nazwag
Marta Kaczmarz Singularity, ul. Konstantynowska 7, 95-200 Pabianice.

1.4. Zasieg atrakcji — akcja dedykowana jest do Klientow Galerii Vivo! Stalowa
Wola

1.5. Catkowity czas trwania atrakcji — akcja trwa 18-21.12.2025 r. Godziny atrakcji:
11.00 - 19.00

2. Definicje

2.1. Akcja - bezptatna atrakcja swigteczna.

2.2. Uczestnik - kazda osoba, ktora zgtosi sie na miejsce atratrakcji.

2.3. Nagrody — mozliwos¢ wejscia do Windy do Mikotaja. Wejscie odbywa sie od
strony frontowej. Nastepnie uczestnik w windzie za pomocg ekrandéw przenosi sie do
domu Swietego Mikotaja, a nastepnie wychodzi tylnymi drzwiami. Czas korzystania
z atratrakcji nie moze przekroczy¢ 6 minut.

2.4. Centrum handlowe — VIVO! Stalowa Wola, Chopina 42, 37-450 Stalowa Wola

3. Uczestnicy atrakciji

3.1. Przystgpienie uczestnika do atrakcji jest rbwnoznaczne z akceptacjg niniejszego
Regulaminu w catosci i oznacza, ze Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania
okreslonych w nim zasad, jak rowniez potwierdza, iz spetnia wszelkie warunki, ktére
uprawniajg go do skorzystania z atratrakciji.

3.2. Uczestnik:

a) wyraza zgode na wykorzystanie i upublicznianie swojego wizerunku do celéw
promocji atratrakcji oraz wyraza zgode na jego wykorzystanie przez Organizatora
oraz Centrum. Na nastepujgcych polach eksploracyjnych: serwis internetowy
Organizatora i Centrum, oficjalny profil Organizatora i Centrum na Facebooku,
Instagramie oraz do wewnetrznych celéw raportowych Organizatora i Centrum;

W przypadku nie spetnienia przez Uczestnika ktoregokolwiek z warunkow
Regulaminu, braku zgody ze strony Uczestnika na ktory$ z punktow Regulaminu lub
naruszenia ktérejkolwiek z jego zasad, dany Uczestnik traci prawo do udziatu w
atratrakcji.

b) moze wzig¢ udziat w atratrakcji raz dziennie, w trakcie trwania catego wydarzenia
w okresie jego trwania.
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4. Zasady atratrakcji
4.1. Udziat w atratrakcji jest bezptatny.

Wejscie odbywa sie od strony frontowej. Nastepnie uczestnik w windzie za pomocg
ekranéw przenosi sie do domu Swietego Mikotaja, a nastepnie wychodzi tylnymi
drzwiami. Czas korzystania z atratrakcji nie moze przekroczy¢ 6 minut.

4.2. W celu wziecia udziatu w atratrakcji kazdy uczestnik powinien w okresie trwania
atrakcji zgtosic sie do oséb z obstugi znajdujgcej sie przed strefg atratrakcji.

4.3. Uczestnik nie ma mozliwosci zajecia kolejki na dang godzine.

4.5. Podczas trwania atratrakcji nie sg prowadzone zapisy na konkretng godzine, aby
wej$é do Windy do Swiat.

4.6. Uczestnik biorgcy udziat w atratrakcji powinien zachowywac sie kulturalnie oraz
przestrzegac regulaminu strefy, nie niszczy¢ dekoracji i slucha¢ sie polecen
obstugi.

5. Zasady postepowania reklamacyjnego

5.1. Wszelkie reklamacje dotyczgce atratrakcji uczestnicy mogq zgtaszac przez caty
czas jej trwania na pismie, na adres biura organizatora.

O zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji decyduje data jej otrzymania przez
organizatora, nie pozniejsza niz 30.12.2025 r.

5.2. Kazda reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko oraz adres uczestnika,
date i miejsce zdarzenia, ktérego dotyczy roszczenie oraz tres¢ roszczenia.

5.3. Reklamacje rozpatruje organizator. Rozpatrzeniu podlegajg wytgcznie
reklamacje zgtoszone w formie pisemne;.

5.4. Postepowanie reklamacyjne trwa 14 dni roboczych. Zawiadomienie o wyniku
reklamacji zostanie przestane uczestnikowi pocztg (listem poleconym).
O zachowaniu terminu dwoch tygodni decyduje data nadania przesyiki przez
organizatora (data stempla pocztowego).

5.5. Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne.

6. Postanowienia koncowe

6.1. Regulamin jest jawny i powszechnie dostepny w biurze organizatora atrakcji
oraz podczas wydarzenia w strefie.

6.2. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy
kodeksu cywilnego (t. j. Dz.U.2017 poz. 459 ze zm.).

6.3. Regulamin wchodzi w zycie z dn 18.12.2025 r.
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