Lublin, dnia 13.12.2025 r.

REGULAMIN
sprzedazy promocyjnej ,,Fabryka Prezentéw”
VIVO! Lublin

Czgs¢ |. POSTANOWIENIA OGOLNE

10.
11.

Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy promocyjnej pod nazwg ,Fabryka Prezentéw” (dalej: ,Promocja”).

Akcja promocyjna przeprowadzona zostanie w Vivo! Lublin mieszczacej sie przy al. Unii Lubelskiej 2, 20-108 Lublin (dalej:
,Centrum Handlowe”).

Organizatorem Promociji jest Very Well Sp z o0.0. z siedzibg w Krakowie, adres: ul. Centralna 63, 31-586 Krakéw, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. Krakowa w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem, NIP 675-172-18-90; KRS: 0000821911, (dalej ,Organizator”), dziatajac na zlecenie Galeria
Zamek spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, z siedziba w Warszawie, ul. Emilii Plater 53, 00-113 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000147567, NIP: 9462383879, REGON:
432640127, z kapitatem zaktadowym w wysokosci: 1 050 100,00 zt.

Promocja bedzie trwata w dniach 13-14.12.2025 w godzinach 11:00-19:00.

W promoc;ji biorg udziat paragony za zakupy zrobione w dniach 13-14.12.2025 w sklepach znajdujgcych sie na terenie VIVO!
Lublin w godzinach otwarcia Centrum Handlowego z zastrzezeniem do punktu 1 i 2 czescill.

Organizator zapewnia, ze Promocja nie jest grg losowa, loterig fantowa, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjng

ani gra, ktérej wynik zalezy od przypadku.

W Promocji moga wzigé¢ udziat wylgcznie osoby fizyczne, wytgcznie jako konsumenci, zamieszkate na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej. Osoby, ktdre nie posiadajg petnej zdolnosci do czynnosci prawnych mogg bra¢ udziat

w Promogiji tylko za zgodg swojego prawnego opiekuna.

W Promocji nie mogg bra¢ udziatu pracownicy i wspotpracownicy Organizatora, a takze zarzadcy Centrum Handlowego, osoby
korzystajgce z powierzchni uzytkowej w Centrum Handlowym, na podstawie jakiegokolwiek stosunku prawnego (najemcy, bioracy
w bezptatne uzywanie), ani ich pracownicy i wspétpracownicy w Centrum Handlowym, inne podmioty lub ich pracownicy

i wspotpracownicy ani pracownicy firmy sprzatajacej, pracownicy ochrony oraz obstugi techniczne;.

W Promocji nie mogg bra¢ udziatu osoby najblizsze oséb wskazanych w punkcie 8 powyzej, tj. maizonek, matzonka, konkubent,
konkubina, wstepni, zstepni, rodzenstwo, ojczym, macocha, pasierb, pasierbica, tesciowie, zie¢, synowa, przysposabiajacy,
przysposobiony.

Uczestniczenie w Promociji jest dobrowolne.

Ewentualne watpliwosci w zakresie prawa do uczestniczenia w Promocji rozstrzyga Organizator.

Czesc¢ Il. ZASADY UCZESTNICZENIA W PROMOCJI

N o o

W Promocji mogg wzigé udziat osoby, ktére w czasie jej trwania dokonajg zakupéw w Centrum Handlowym i zachowajg oryginalny
paragon. Promocja dotyczy zakupu wszelkich produktéw lub ustug, z wytgczeniem artykutéw alkoholowych wrozumieniu ustawy z
dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, wyrobéw tytoniowych oraz wyrobéw
tytoniowych powigzanych (w tym papieroséw i papieroséw elektronicznych), produktéw leczniczych, mileka karmienia
poczatkowego, bondéw i kart podarunkowych oraz wydatkéw na gry losowe, zaktady wzajemne lub gry na automatach i transakcji
kantorowych.

Uczestnikiem Promocji zostaje osoba, ktéra przedstawi Organizatorowi paragony na kwote minimum 200 zt brutto (dalej:
L,Uczestnik”) na maksymalnie dwoch dowodach zakupu. Wielokrotno$¢ kwoty 200 zt brutto nie uprawnia do odebrania wigkszej
liczby nagrdéd. Jeden uczestnik moze w danym dniu akcji zarejestrowa¢ maksymalnie dwa dowodu zakupu i odebrac¢ jedng nagrode.

Woydanie nagrody nastepuje po zarejestrowaniu paragonu i po podaniu danych osobowych na potrzeby Promogiji (tj. imig i
nazwisko, numer telefonu) oraz wypetnieniu niezbgednego protokotu odbioru nagrody.

Organizator przyznaje Uczestnikom nagrody zgodnie z zasadami okreslonymi w Czesci Ill Regulaminu.

Punkt Odbioru Nagréd miesci sie na Pasazu Centrum handlowego w miejscu wskazanym przez Organizatora.

Organizator stempluje paragony, na podstawie ktérych wydano nagrode, w celu wyeliminowania ich z Promoc;ji.

W przypadku powziecia przez Organizatora watpliwosci co do autentycznos$ci paragonu, wydanie nagrody moze zosta¢ wstrzymane
do momentu potwierdzenia oryginalnosci lub pochodzenia paragonu, nie dtuzej jednak niz do zakonczenia promogiji.

Z wytgczeniem przystugujacych Uczestnikowi praw z tytutu rekojmi i gwarancji, po odebraniu nagrody nie ma mozliwosci zwrotu
towaru sprzedawcy na podstawie ostemplowanego paragonu zakupowego. Mozliwa jest jedynie wymiana na inny towar tej samej
lub wyzszej wartosci, za zgodg sprzedawcy.

Dokonanie rejestracji dowoddéw zakupu oraz podanie danych, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, jest rownoznaczne z akceptacjg
przez Uczestnika postanowien niniejszego Regulaminu.

Cze$¢ ll. ZASADY PRZYZNAWANIA NAGROD

1.

W ramach Promocji w ponizszej kolejnosci przyznawane sg nastepujgce nagrody, na ktorych grafika bedzie zaprojektowana przez
Uczestnika Promogiji.



Rodzaj nagrody 13.12.2025 14.12.2025 Razem

Kubek z 80 szt. 80 szt. 160
nadrukiem
Koszulka z 80 szt. 80 szt. 160
nadrukiem

tacznie: 320 upominkow.

Na wszystkich nagrodach umieszczone bedzie logo VIVO! Lublin

2. Catkowita liczba nagrod jest ograniczona i wynosi 320 sztuk. W przypadku niewyczerpania ilosci nagrod przeznaczonych na
okreslony dzien, nagrody te przechodzg na nastepny dzien Promociji.
3. Organizator gwarantuje przyznanie nagrody kazdej osobie, ktéra spetni wymogi Regulaminu, z tym zastrzezeniem, ze po

wyczerpaniu puli nagréd okreslonej w pkt 2, nagrody nie przystugujg nikomu, chocby spetnit wszystkie kryteria. Wyczerpanie puli
wszystkich nagroéd przed uptywem terminu Promocji oznacza automatyczne zakonczenie Promocji. O wyczerpaniu nagrod i
zwigzanym z tym brakiem mozliwosci ich otrzymania lub o zakonczeniu Akcji promocyjnej w zwigzku z wydaniem wszystkich
Nagrod Organizator poinformuje w Punkcie Odbioru Nagréd. Nagrody nierozdysponowane pozostajg do dyspozycji Galeria Zamek
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia.

4. Nie mozna zastrzec szczegodlnych wtasciwosci nagrody ani wymieni€ jej na inng. Uczestnik nie moze otrzyma¢ w zamian za
nagrode ekwiwalentu pienigznego lub rzeczowego.

5. W momencie odbioru nagrody Uczestnik powinien sprawdzi¢ stan nagrody. Odbiér nagrody oznacza potwierdzenie, iz jej stan nie
budzi zastrzezen.

6. Warunkiem odebrania nagrody jest podpisanie przez Uczestnika protokotu odbioru nagrody. Przed odbiorem nagrody i

podpisaniem protokotu odbioru nagrody, Uczestnik zobowigzany jest zweryfikowa¢ stan nagrody.
Czes¢ IV. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

1. Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych (imie i nazwisko, numer telefonu) celem udziatu w Promocji
oraz odbioru nagréd. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw w celu realizacji Promocji jest Very Well sp. z 0.0. z
siedzibg w Krakowie, adres: ul. Centralna 63, 31-586 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. Krakowa w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem, NIP: 675-172-18-
90; KRS: 0000821911 (,Organizator”). Dane osobowe w tym zakresie bedg przetwarzane przez Organizatora w celu realizac;ji
Promocji, zgodnie z wyrazong zgodg na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

2. Dane osobowe moga by¢ ujawnione pracownikom lub wspoétpracownikom Spétki badz Organizatora, jak tez podmiotom
udzielajgcym wsparcia Spoétce lub Organizatorowi na zasadzie zleconych ustug i zgodnie z zawartymi umowami powierzenia. Dane
osobowe przetwarzane bedg do czasu trwania Promocji lub odwotania zgody na poszczegdiny cel, w przypadku jej wyrazenia.

3. Podanie danych jest niezbedne w celu przeprowadzenia i zorganizowania Promocji zgodnie z Regulaminem. Uczestnik, ktory
odbiera nagrode w trakcie Promocji, podaje dane osobowe dobrowolnie, przy czym podanie tych danych jest niezbedne do wzigcia
udziatu w Promocji zgodnie z warunkami Regulaminu. Zakres przetwarzanych danych osobowych, cel i podstawa prawna
przetwarzania:

a. Imie i nazwisko, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Organizatora (art. 6 ust. 1 lit. f)y RODO) w celu przeprowadzenia
Promocji zgodnie z warunkami Regulaminu, a w tym: dokonania identyfikacji Uczestnika, jego rejestracji, potwierdzenia mozliwosci
wydania nagrody oraz sporzgdzenia protokotu wydania nagrody. Podanie tych danych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do
ww. celu, jakim jest organizacja Promocji zgodnie z warunkami Regulaminu.

b. Imie i nazwisko, numer telefonu, ew. innych danych podanych dobrowolnie przez Uczestnika (dotyczy Uczestnikéw sktadajgcych
reklamacje), na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu w postaci rozpatrzenia reklamaciji
zgtaszanej przez Uczestnika oraz w celach archiwalnych na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw i obrony przed
roszczeniami.

5. Dane osobowe przetwarzane beda do czasu zakonczenia postepowania reklamacyjnego, a w przypadku Uczestnikow
zgtaszajacych reklamacje do czasu przedawnienia roszczen. W pozostatym zakresie dane zostang zanonimizowane i bedg
przechowywane dla celéw wewnetrznych w postaci zanonimizowanej, tj. uniemozlwiajgcej identyfikacje danego Uczestnika.

6. Kazdy Uczestnik, ktéry podat swoje dane osobowe ma prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku jezeli Organizator wykaze, ze istnieje wazna
prawnie uzasadniona podstawa do ich przetwarzania, Organizator moze odmoéwic¢ realizacji zgdania, zadania usuniecia danych w
przypadkach przewidzianych prawem i z zastrzezeniem tresci lit. a powyzej, zgdania ograniczenia przetwarzania w przypadkach
przewidzianych prawem.

7. Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz



przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy RODO.

Czgs¢ V. POSTANOWIENIA KONCOWE

w

Regulamin dostepny jest do wgladu w siedzibie Organizatora, a w okresie trwania Promocji réwniez w Punkcie Odbioru Nagréd
oraz na stronie internetowej VIVO! Lublin.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa.

Woziecie udziatu w Promocji oznacza zapoznanie sie Uczestnika z Regulaminem i zaakceptowanie jego warunkow.

Kazdy Uczestnik ma prawo zgtoszenia reklamacji mailowo na adres biuro@verywell.pl lub listownie na adres ul. Centralna 63, 31-
586 Krakéw na przebieg Promocji nie pdzniej niz w terminie 7 dni od zakonczenia Promocji (dla reklamacji przestanej listem
poleconym decydujgca sie data stempla pocztowego). Niedochowanie ww. terminu nie wstrzymuje mozliwosci dochodzenia
stosownych roszczen na drodze postepowania sgdowego lub pozasgdowego. Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby
wnoszacej reklamacje (tj. imig, nazwisko i adres korespondencyjny w przypadku reklamacji listownej lub adres e-mail), powdéd
reklamacji oraz zadanie okreslonego zachowania sie przez Organizatora. Organizator rozpatrzy reklamacje w ciggu 7 dni od
momentu wptyniecia jej do Organizatora i powiadomi Uczestnika o sposobie jej rozpatrzenia za posrednictwem poczty na adres
podany w liscie lub za posrednictwem e-maila (w zaleznosci od tego w jaki sposéb reklamacja wptyneta do Organizatora).

Organizator dotozy staran w celu uzyskania zgdd uczestnikow Imprezy na wykorzystanie ich wizerunkéw w kazdym przypadku, gdy
celem Organizatora jest sfotografowanie lub sfilmowanie konkretnego uczestnika. Wizerunek uczestnika Imprezy moze jednak
zosta¢ utrwalony przypadkowo, jako szczegét catosci. W zwigzku z czym, Organizator informuje, ze udziat w Imprezie jest
rébwnoznaczny z wyrazeniem zgody na nieodptatne utrwalenie i publikacje tak utrwalonego wizerunku uczestnika na stronach
internetowych i profilach spotecznosciowych Organizatora Imprezy oraz Wiasciciela Centrum Handlowego w celach informacyjno-
promocyjnych zwigzanych z Impreza.

Organizator


mailto:biuro@verywell.pl

