REGULAMIN AKCJI PROMOCYIJNEJ

»ZNAJDZ UKRYTE KARTY PODARUNKOWE”
organizowanej w Centrum Handlowym VIVO! Lublin
obowiagzuje w dniach 8-26 wrzesnia 2025 .

§1 Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem akcji promocyjnej ,,Znajdz Ukryte Karty Podarunkowe” (dalej:
Akcja) jest Galeria Zamek Sp. z 0.0. ul. Emili Plater 53, 00-113 Warszawa zarzadca
Centrum Handlowego VIVO! Lublin z siedzibg przy Unii Lubelskiej 2, 20-108
Lublin (dalej: Organizator).

2. Akcja odbywa sie w terminie od 8 wrzesnia 2025 r. do 26 wrzesnia 2025 r., w dni
robocze od poniedziatku do pigtku (z wytaczeniem swiat, sobét i niedziel).

§2 Zasady udziatu

1. Uczestnikiem Akcji moze by¢ wytgcznie osoba petnoletnia, ktéra w czasie trwania
Akcji odwiedzi Centrum Handlowe VIVO! Lublin i znajdzie ukryta koperte — etui
na karte podarunkowa VIVO Lublin (zwang dalej ,,koperta”).

2. Koperty ukrywane sg codziennie na ogélnodostepnej czesci wspdlnej Centrum
Handlowego VIVO! Lublin (innymi stowy: koperty nie bedg znajdowac sie na
terenie sklepow).

3. Kazda koperta zawiera:
o informacje o wysokosci wygranej,
o unikalny numer karty,
o instrukcje odbioru nagrody.

4. W trakcie trwania akcji, kazdego dnia na uczestnikdw czekajg trzy ukryte karty
podarunkowe, w tym nawet karta o wartosci 1000 zt. Pula nagréd kazdego dnia
moze sie roznié. Do wygrania sg karty o wartosciach:

o 1000 zt - do wykorzystania w Centrum Handlowym VIVO! Lublin,
o 500 zt — do wykorzystania w Centrum Handlowym VIVO! Lublin,
o 100 zt — do wykorzystania w Centrum Handlowym VIVO! Lublin.

5. Informacje zawarte w kopercie (hnumer karty, wartosc, itd.) sg przeznaczone
wytacznie dla znalazcy. Zabrania sie kopiowania, fotografowania,



rozpowszechniania lub udostepniania tych danych osobom trzecim. W
przypadku naruszenia tego zapisu, Organizator zastrzega sobie prawo do
uniewaznienia nagrody i zawiadomienia odpowiednich stuzb.

Uczestnik moze wzig¢ udziat w Akcji tylko jeden raz — odnalezienie wiecej niz
jednej koperty przez te samag osobe nie uprawnia do odbioru kolejnej nagrody.

W Akcji nie moga uczestniczy¢ pracownicy, wspotpracownicy, ani
przedstawiciele Organizatora, a takze cztonkowie najblizszej rodziny tych oséb.

Niniejszego wydarzenia nie nalezy traktowac jako gry hazardowej w rozumieniu
art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych
(Dz.U.2023.227 t.j.).

Uczestnik, przystepujac do Akcji, potwierdza, ze:
o spetnia warunki udziatu,
o zobowigzuje sie przestrzegac¢ zapiséw Regulaminu,

o wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w zwigzku z
udziatem w Akcji,

o akceptuje publikacje swojego wizerunku w mediach spotecznosciowych
Organizatora w przypadku wygrane;.

83 Nagrody i ich odbior

1.

W kazdej znalezionej kopercie znajduje sie informacja o wygranej —tj. karcie
podarunkowej o wartosci 100 zt, 500 zt lub 1000 zt.

Po odbidr karty podarunkowej, Uczestnik musi zgtosic¢ sie do Punktu Informacji
VIVO! Lublin, czynnego pn-sb w godzinach 9:00-21:00. W celu odbioru nagrody
uczestnik musi okaza¢ odnaleziong koperte wraz z unikalnym numerem karty.

Na odbiér nagrody uczestnik ma trzy kolejne dni robocze od momentu znalezienia
koperty.

Nieodebrana w terminie karta wraca do puli i zostaje ponownie rozdana 26
erzesnia 2025 r. (ostatni dzien Akcji).

Karty podarunkowe sg wazne przez 12 miesiecy od daty ich wydania i moga by¢
zrealizowane wytgcznie w sklepach i punktach ustugowych VIVO! Lublin.

Nagrody nie podlegajg wymianie na gotéwke ani inne Swiadczenia.



84 Ochrona danych osobowych i wizerunku

1. Przystepujac do Akcji, uczestnik wyraza zgode na nieodptatne utrwalenie i
publikacje swojego wizerunku (np. zdjecia z odbioru nagrody) w mediach
spotecznosciowych i materiatach promocyjnych VIVO Lublin.

2. Administratorem danych osobowych jest Organizator. Dane osobowe
uczestnikow przetwarzane beda zgodnie z RODO.

§5 Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje zwiagzane z przebiegiem Akcji mozna sktadac pisemnie na adres
siedziby Organizatora lub mailowo na adres kontakt@vivolublin.pl w terminie do
7 dni od zakonczenia Akciji.

2. Reklamacje rozpatrywane beda w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.

§6 Postanowienia koncowe

1. Regulamin Akcji dostepny jest w Punkcie Informacyjnym, w mediach
spotecznosciowych VIVO! Lublin, na stronie www.vivo-lublin.pl

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci regulaminu w uzasadnionych
przypadkach oraz do zakonczenia Akcji przed czasem z przyczyn niezaleznych od
niego.

3. Uczestnik, przystepujac do Akcji, akceptuje postanowienia niniejszego
regulaminu i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.



